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Nota al Minorista: Su contacto con el Supplemental
Nutrition Assistance Program (Programa SNAP) se hara
por medio del USDA Food and Nutrition Service (Servicio
de Alimentos y Nutricion del Departamento de Agricultura
de los EE.UU. - FNS). Puede encontrar la direccién y el
numero telefénico de la Oficina de Servicio del FNS local
en este sitio de Internet:

http://www.fns.usda.gov/cga/Contacts/FieldOffices/
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El Departamento de Agricultura de los EE.UU. (USDA) prohibe la discriminacién en todos sus programas y actividades sobre
la base de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, y donde corresponda, género, estado civil, estado familiar, estado de
los padres, religion, orientacion sexual, informacion genética, creencias politicas, a modo de represalia, o porque el ingreso de
alguna persona sea derivado totalmente o en parte de algin programa de asistencia publica. (No todas las bases prohibidas
aplican a todos los programas.) Las personas con discapacidades que requieran medios alternativos de comunicacion de la
informacion acerca de los programas (Braille, letras grandes, cintas grabadas, etc.) deben comunicarse con el Centro TARGET
del USDA al (202) 720-2600 (voz y TDD).

Para presentar una queja sobre discriminacién, escriba a USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue,
S.W., Washington, DC 20250-9410, o llame gratuitamente al (866) 632-9992 (inglés) o al (800) 877-8339 (TDD) o por medio del
Servicio Federal de Retransmisién (Federal Relay Service) al (800) 845-6136 (espafiol) o al (866) 377-8642 (inglés). USDA es un
proveedor y empleador que ofrece igualdad de oportunidades para todos.
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Introduccion

La salud de los Estados Unidos depende de la buena nutricion.

Sin embargo, muchos hogares de bajos ingresos aun requieren
ayuda para tener una dieta saludable. Cada mes, millones de
estadounidenses de bajos ingresos - mas de la mitad de ellos nifos
- reciben esa ayuda a través del Supplemental Nutrition Assistance
Program (Programa SNAP). Bajo este Programa, las agencias
estatales y locales de servicios ofrecen beneficios mensuales del
Programa SNAP a los hogares que califican. Estos beneficios del
Programa SNAP - en forma de tarjetas de débito de Transferencia
Electrénica de Beneficios (EBT) - pueden usarse para comprar
alimentos en tiendas minoristas autorizadas.

El Programa SNAP es administrado por el Servicio de Alimentos
y Nutricién (FNS) del Departamento de Agricultura de EE.UU. El
FNS autoriza a minoristas calificados a aceptar los beneficios
del Programa SNAP, ofrece informacién a los minoristas, vigila
a los minoristas para asegurar que sigan las reglas, y suspende
o descalifica a los minoristas que no rednan los requisitos del
Programa o que hayan quebrantado sus reglas.

Todos los minoristas que participan en el Programa SNAP deben
seguir todas las reglas y los reglamentos del Programa. Esta guia

le ayudara a conocer las reglas del Programa y le dara respuestas

a preguntas comunes sobre el Programa SNAP. Los errores
cometidos por usted o por sus empleados por falta de capacitacioén,
falta de atencién a las instrucciones basicas o falta de supervision
podrian costarle la licencia o resultar en sanciones mas graves.
Preste atencién especial a la Parte 4: ; Qué Sucede si Usted No
Cumple las Reglas?

El personal del FNS esta disponible para contestar sus preguntas

y aconsejarle sobre las reglas y los procedimientos del Programa.
Siempre consulte con ellos si tiene algun problema o no esta seguro
sobre cdmo enfrentar una situacion particular.

Al final de esta publicacién, hemos también incluido informacién
util sobre el Programa y cdémo solicitar los beneficios del Programa
SNAP que podria serle util en caso de que sus clientes le pregunten
0 que usted desee hablarle del Programa a otra persona.

Introduccion 1



Criterios para
Minoristas

El FNS determina si las tiendas minoristas de alimentos reinen

los criterios de elegibilidad para ser autorizadas a aceptar los
beneficios del Programa SNAP. La ley, asi como los reglamentos
del Programa SNAP, exigen que las tiendas minoristas de alimentos
cumplan con uno de los dos criterios siguientes:

1. Su tienda debe ofrecer a la venta, continuamente, por lo menos
tres variedades de alimentos que califiquen en cada una de las
cuatro categorias de alimentos basicos:

® panes/cereales

e productos lacteos

e frutas/vegetales

e carnes/pescados/aves

Por lo menos dos de estas categorias deben incluir alimentos
perecederos.

2. Mas del 50 por ciento de las ventas brutas totales de su tienda
deben ser alimentos basicos, sin contar comestibles como café,
té, cacao, refrescos, dulces, condimentos, especias y alimentos
cocidos y listos para comer.

El FNS puede visitar su tienda antes de aprobarla para aceptar
beneficios del Programa SNAP, o en cualquier momento de alli
en adelante, para comprobar que cumpla y siga cumpliendo con
estos criterios. Ademas, las tiendas con licencia seran totalmente
revisadas por lo menos una vez cada 5 afos para verificar su
elegibilidad.
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Licencia del
Programa

La tiene debe tener autorizacién para participar.

Cuando su tienda obtenga la licencia de participacion, recibira un
numero de 7 cifras del FNS. Este niumero sera una de las maneras
que el FNS podra usar para identificarlos a su tienda y a usted
como duenfio.

También recibira una licencia del Programa SNAP (ver abajo).

¢ No puede comenzar a aceptar beneficios del Programa SNAP
hasta que tenga la licencia correspondiente.

¢ No puede usar la licencia de algun dueno anterior de su tienda.

¢ Sj su tienda cambia de manos, si se muda, o cierra su tienda, su
licencia queda invalida.

¢ No puede transferirle la licencia a otra persona. Si va a cerrar o
vender su negocio, debe informarlo al FNS y entregar la licencia.

¢ No exhiba su licencia. Mantenga la licencia y el numero del FNS
en un lugar seguro como si fueran cualquier otro documento y
numero de cuenta importantes.

¢ Sj es duefo de mas de una tienda, debera solicitar una licencia
del Programa SNAP para cada tienda.

Licencia del Programa SNAP

LUSDA U5, Dopartmant af Agricuilure - Foad and Nulrtisn Servies
]
T SUPPLEMENTAL NUTRITION ASSISTANCE PROGRAM PERMIT

FHNS NUMBER:

Stara Mama Shere Type
Mailing Asaneds Localien Addreie
Aulhar ization Dals Fiskd Office:
Dwmer Mamasds) Flald Office Address

E 810 3

o E
TAMCE PROGIAL, PLEASE CONTACT vOUR

Inssse i by FMA Regmessniatios Bate ol bien’ 10 TATEN
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Parte 1:

Aprenda y Haga Cumplir
las Reglas del Programa.

Directrices Basicas

El aceptar beneficios del Programa SNAP puede ayudarle a crecer
su negocio. Sin embargo, si usted viola las reglas, podra perder su
licencia, recibir una multa, o quedar sujeto a procesamiento penal.

Esta guia ofrece informacién basica sobre el Programa SNAP. Su
paquete de autorizacion incluye un DVD de capacitacidén que puede
usar para capacitar a todas las personas que trabajan en su tienda.
El video de capacitacién también esta disponible en linea en:
http://www.fns.usda.gov/snap.

Proteja su negocio. Usted es responsable de las acciones de

todos quienes trabajan en su tienda. Si usted, sus empleados o
miembros de su familia infringen las reglas y los reglamentos del
Programa SNAP, su tienda podria quedar descalificada de participar
en el Programa SNAP. Aprenda la forma correcta de manejar
transacciones del Programa SNAP y capacite a sus empleados
antes de que empiecen a aceptar beneficios del Programa SNAP
de los clientes. Supervise su desempeno. Ofrezca cursos de repaso
cuando sea necesario. Esté seguro de que todos se enteren de
cambios hechos al Programa cuando se anuncien. Es una buena
idea documentar la capacitacion que usted les provea a sus
empleados.
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Exhiba el cartel:
“Bienvenidos Clientes
de SNAP EBT”.

El FNS le dara un cartel numero FNS-132-Spanish “Bienvenidos
Clientes” (ver abajo). Coloquelo en un lugar prominente para que sus
clientes sepan que usted participa en el Programa. También recibira
una calcomania “Bienvenidos Clientes” para colocar en su puerta o
ventana.

Cartel “Bienvenidos Clientes”, FNS-132-Spanish

Bienvenidos
Clientes de
SNAP EBT =

Alimentos Saludables
a Su Alcance

aUSDA

» ' Supplemental
Nutrition
Assistance
Program

Para recibir informacion sobre como solicitar

beneficios de SNAP, llame al 1-800-221-5689

De acuerdo con las leyes federales y con la politica del Departamento de
Agricultura de EE.UU., esta institucion tiene prohibido discriminar por razén
de raza, color, origen, sexo, edad, religion, ideas politicas, discapacidad,

o represalia.

Para presentar una  Para presentar una queja sobre discriminacion, escriba a USDA,
ia de discriminacion Director, Office of Adjudicati 1400 Ind: 1ce Avenue, SW,
queja 4 Washington, D.C. 20250-9410, o llame gratis al (866) 632-9992
escriba, o llame a:  (ingiés) o (800) 877-8339 (TDD) o por medio del Servicio Federal
de Relevo (Federal Relay Service) al (800) 845-6136 (espaiol) o
(866) 377-8642 (inglés).

El USDA es un proveedor y empleador que ofrece

USDA igualdad de oportunidades. anse
UoSDA >
_ United States Department of Agriculture « Food and Nutrition Service L2

FNS-132 Spanish -« Slightly Revised October 2011
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Denuncie Infracciones Ayudenos a mantener honesto al Programa SNAP. Si sabe o

al FNS. sospecha que alguien esta violando las reglas y los reglamentos
del Programa, comuniquese con el FNS o con la Linea Directa de
la Oficina del Inspector General del USDA al 1-800-424-9121. Se
protege su identidad conforme a las disposiciones de la Ley de
Proteccion de Denunciantes (Whistleblower Protection Act) de 1989
y la Ley del Inspector General (Inspector General Act) de 1978.

Para animar a las personas a denunciar el fraude y el abuso, las
tiendas minoristas deben exhibir un anuncio con informacién
sobre cémo denunciar el mal uso del Programa. Cuando usted se
convierte en minorista autorizado, se le entrega este cartel en su
paquete de autorizacion. Exhiba su cartel “Denuncie el mal uso del
Programa SNAP” en un lugar prominente.

Oficina del Inspector General del USDA

1-800-424-9121

Cartel “Denuncie el mal uso del Programa SNAP”, FNS-240-Spanish

Denuncie el mal uso del B8 e

®» ' Supplemental

" Nutrition
Program
Alimentos Saludables
a Su Alcance

Pongase en
contacto con:

Para recibir informacion sobre como solicitar los beneficios de SNAP, llame al 1-800-221-5689

USD A El USDA es un proveedor y empleador que ofrece igualdad Ane
=—= de oportunidades. \§§
_ United States Department of Agriculture + Food and Nutrition Service LS

FNS-240 Spanish + Slightly Revised October 2011
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Coopere con las De vez en cuando, empleados del FNS podran visitar su tienda o

Autoridades. pedirle informacion. Posiblemente también lo visiten contratistas
que trabajan para el FNS, quienes presentaran identificacion y
autorizacion por escrito explicando quiénes son. Es posible que
tomen fotografias de su tienda, por dentro y por fuera. Usted
tiene la obligacién de cooperar con ellos y responder a todos sus
pedidos. Si no lo hace, puede perder su licencia del Programa
SNAP. Contacte a la Oficina de Servicio del FNS si tiene cualquier
pregunta o preocupacion con algun visitante contractado.

Respete a sus Clientes Trate a sus clientes del Programa SNAP de la misma manera que
del Programa SNAP. trata a sus demas clientes: con cortesia y respeto.

¢ No limite a los clientes del Programa SNAP a que compren
durante ciertos periodos dentro de su horario de atencion; ni les
cobre precios mas altos, ni les obligue a usar filas designadas:
“SOLO para el Programa SNAP”

¢ No exija que los clientes hagan compras minimas.

¢ No les pida a los clientes sus numeros de identificacion personal
(PIN). Solo el cliente puede ingresar su numero PIN en la terminal
POS para completar la compra con SNAP.

Cada una de estas practicas viola la ley o los reglamentos.
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Parte 2:

Uso Apropiado de
los Beneficios del
Programa SNAP

Cartel “Cémo Usar los beneficios

de SNAP”, FNS-110-Spanish

Como Usar los
heneficios de SNAP

Con los beneficios de SNAP Con los beneficios de SNAP
PUEDE comprar: NO PUEDE comprar:

m Alimentos para que coman usted y su | W Cerveza, vino, licor, cigarrillos o tabaco.
familia, como: m Articulos que no sean comida, como:
* panes y cereales; + comida para mascotas;
+ frutas y verduras; * jabon, productos de papel y
+ carnes, pescado y aves; y + ‘articulos para la casa.
* productos lacteos. = Vitaminas y medicamentos.

m Semillas y plantas que producen
alimentos para que coman usted
¥ su familia.

Recuerde:

® No cambie beneficios de SNAP por dinero en efectivo.
® Los beneficios de SNAP no se pueden usar para pagar

® Alimentos que se comen en Ia tienda.
= Comida caliente.

ane

® Los vendedores no deben cobrar impuestos estatales. {
o locales sobre la venta de productos comprados
con los beneficios de SNAP.
® Gracias a los beneficios de SNAP et

puede comer alimentos mds varlados.

una cuenta de crédito.

USDA €508 esun
USDA

 Food and
S 110 Spanish - Sighty Revied October 2011

¢Qué Pueden Comprar
los Beneficios del
Programa SNAP?

El objetivo del Programa SNAP es ayudar a hogares de bajos
ingresos a tener dietas saludables.

Alimentos Elegibles

Los alimentos elegibles incluyen cualquier alimento o producto
destinado al consumo por seres humanos, excepto bebidas
alcohdlicas, tabaco y alimentos calientes preparados para consumo
inmediato. También incluye semillas y plantas para cultivar alimentos
para el consumo personal de los hogares elegibles.

Los hogares PUEDEN usar beneficios del
Programa SNAP para comprar:

¢ alimentos destinados a ser preparados y consumidos en casa,
como:

panes y cereals;

frutas y vegetales;

carnes, pescado y aves; y

productos lacteos

¢ semillas y plantas que destinadas para cultivar alimentos (pero no
para cultivar flores ni para alimentar a pajaros).

Los hogares NO PUEDEN usar beneficios del
Programa SNAP para comprar:

e cerveza, vino, alcohol, tabaco o cigarrillos

¢ alimentos que estén calientes en el punto de venta
¢ alimentos que seran consumidos en la tienda

¢ vitaminas o0 medicinas

e comida para animales domésticos

e productos no comestibles, como pafuelos de papel, jabones,
cosméticos u otros productos del hogar.

Si tiene preguntas sobre articulos alimenticios especificos, visitenos
en linea en http://www.fns.usda.gov/snap para obtener informacion
adicional sobre productos elegibles e informacién de contacto.
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Con su paquete de autorizacion, se le entregara un cartel que
describe lo que puede y lo que no puede comprarse con beneficios
del Programa SNAP (ver ilustracion a la izquierda).

® Separe los Alimentos Elegibles
Si su tiene no tiene cajas registradoras electronicas o escaneres
que separan automaticamente los articulos elegibles del Programa
SNAP de los no elegibles, sus clientes deberan separarlos, o bien
usted o el cajero deberan hacerlo. Eso hara que sea mas facil
sumar los articulos alimenticios que califican para beneficios del
Programa SNAP. Si su tienda tiene cajas registradoras electrénicas
0 escaneres que automaticamente identifican los articulos
elegibles, no serd necesario separarlos. El equipo debe revisarse
periédicamente para asegurar que esté bien programado, y asi
evitar errores.

® Impuestos a la Venta
Usted no puede cobrar impuestos a la venta estatales o locales
sobre articulos elegibles comprados con beneficios del Programa
SNAP. No puede incluir el impuesto a la venta en el precio de
compra como costo oculto. Si no tiene cajas registradoras
electronicas, el mantener separados los articulos elegibles de los
no elegibles también evitara que accidentalmente cobre impuesto
a la venta sobre los articulos elegibles. Si tiene preguntas sobre las
leyes aplicables al impuesto a la venta en su estado, debe consultar
con el departamento de impuestos de su estado.

Cuentas de Crédito

Los clientes del Programa SNAP deben pagar por sus compras

en el momento de la venta. No puede aceptar beneficios del
Programa SNAP como pago de cuentas de crédito. No puede
retener en su tienda las tarjetas de EBT del Programa SNAP de sus
clientes ni la informacién de la cuenta para uso futuro.

Depdsitos de Botellas

Los beneficios del Programa SNAP pueden cubrir el costo total

de articulos tales como bebidas elegibles en botellas retornables,
cuando el precio incluye un depdsito especifico por la botella. Esto
es cierto aunque el depdsito no se incluya en el precio marcado.
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Cémo Efectuar la Venta

Si un cliente no tiene suficientes beneficios del Programa SNAP
para pagar todos los articulos elegibles, déle la opcidén de pagar

los articulos restantes con dinero en efectivo, tarjeta de débito o
crédito, o de no comprarlos. El cliente puede pagar la diferencia con
otra tarjeta para debitar los beneficios en efectivo (si tiene una) de
su tarjeta de EBT. Recuerde, usted no puede dar crédito para que le
paguen posteriormente con beneficios del Programa SNAP.

Se Prohibe Traficar los Beneficios

Es ilegal canjear los beneficios del Programa SNAP por dinero

en efectivo. Esta practica se conoce como “traficar”. Todo
reembolso adeudado a clientes del Programa SNAP se debe hacer
directamente a la tarjeta de EBT. Nunca entregue dinero en efectivo
ni dé crédito en la tienda.

Cupones y Sellos de Premio

Si usted acepta cupones en la tienda de los clientes que pagan
en efectivo, o con tarjeta de débito o crédito, o si les da sellos
de premio, debera también hacerlo con los clientes que usan
beneficios del Programa SNAP. Debe tratar a los clientes del
Programa SNAP de la misma manera que trata a los clientes que
pagan en efectivo.
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Parte 3:

Tarjetas de Transferencia
Electronica de Beneficios
(EBT)

La unica forma de emitir beneficios es la tarjeta de EBT. Una de las
mayores ventajas del sistema electrénico es que automaticamente
deduce la cantidad exacta de la compra de la cuenta de EBT de su
cliente, y la deposita en la cuenta bancaria de su tienda.

Sistemas de EBT

Los sistemas de EBT operan como cualquier otro sistema de tarjeta
de débito. Un mensaje electronico es enviado a una computadora
para su aprobacion. Si la compra es aprobada, la cuenta de EBT
del cliente recibe inmediatamente un débito y la cuenta de su
tienda recibe inmediatamente un crédito. Al final del dia laboral, se
suman las transacciones y se transfieren fondos. Por lo general,
usted recibira el dinero de una transaccion de EBT dentro de 2 dias
bancarios.

El contratista de EBT del estado se pondra en contacto con usted
poco después de que usted sea autorizado para aceptar beneficios
del Programa SNAP. El contratista lo ayudara a determinar si
necesita equipo de EBT. Si el contratista le proporciona equipo de
EBT, también le ofrecera capacitacién sobre como usarlo. Usted
recibirda ademas un manual con informacién sobre cémo usar el
sistema.

Tarjetas de EBT

Cada estado tiene su propio disefio para la tarjeta de EBT y tal vez
otro nombre para el Programa SNAP. Las tarjetas de EBT son de
plastico y parecen tarjetas comerciales de débito y crédito. Casi
todas las tarjetas tienen nimeros en relieve en la parte delantera, y
una cinta magnética y linea para la firma en la parte trasera. Muchas
veces, los numeros sin cargo del Servicio al Cliente estan situados
en la parte posterior de la tarjeta. El sistema de EBT de su estado
aceptara tarjetas de EBT del Programa SNAP de cualquier otro
estado.
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® Equipo de Punto-de-Venta (Point of Sale, POS)
Cuando reciba su licencia, tendra que decidir cémo aceptar las
tarjetas de EBT. Todas las tiendas con licencia tienen la opcién
de aceptar tarjetas de EBT sin costo alguno. No obstante, si su
tienda tiene, o se espera que tenga, menos de $100 mensuales en
ventas con beneficios del Programa SNAP, la opcidn sin costo sera
un proceso manual con vales impresos. Unicamente las tiendas
gue tengan mas de $100 en ventas mensuales con beneficios del
Programa SNAP seran elegibles para recibir el equipo de POS
gratuito del estado que se usa unicamente para transacciones con
tarjetas de EBT.

Si desea poder realizar transacciones de crédito y débito con

la misma maquina que usa para procesar las transacciones de
beneficios del Programa SNAP, debe hacer arreglos para que un
tercero instale equipo comercial. El equipo comercial se provee a
un costo que usted negocia con el tercero. A menudo, el equipo
comercial es integrado. Eso significa que la terminal de POS, la
caja registradora y el dispositivo de escaner estan conectados para
agilizar las transacciones y minimizar los errores.

Compras con EBT del Programa SNAP

Aunque los equipos de EBT varian de estado en estado, el cajero
debera seguir los siguientes pasos generales para completar una
compra con EBT del Programa SNAP:

¢ Si no tiene una caja registradora electronica y un sistema de
escaner, separe los alimentos elegibles de los articulos no
comestibles. Sume el total de la compra de alimentos elegibles en
la caja registradora.

e Marque la tecla de compra correspondiente y pase la tarjeta de
EBT por el lector de tarjetas de POS.

¢ Ingrese el monto de la compra en la terminal POS si el equipo no
esta conectado con la caja registradora.

¢ El cliente ingresa su numero PIN personal y marca la tecla “enter”.
Solo el cliente puede hacer esto.

¢ Sila cuenta tiene fondos suficientes y el numero PIN se ingresé
correctamente, el mensaje “approved” (aprobado) aparecera en la
terminal POS y se imprimira un recibo.

¢ Sino hay fondos suficientes, el cliente del Programa SNAP puede
pagar en efectivo o usar otra forma de pago.

e Dé al cliente un recibo que muestre el monto de la compray el
saldo de EBT del Programa SNAP.
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Otras Transacciones ® Ingreso (manual) con Teclado

de EBT del Cuando la tarjeta de EBT pasa por el lector de la terminal POS, el

Programa SNAP lector registra el nUmero de la tarjeta y otra informacion contenida en
la cinta magnética al dorso de la tarjeta. A veces la cinta magnética
de la tarjeta se dafay, al pasar la por el lector de la terminal, no
funciona. Sl la maquina de POS NO puede leer la cinta magnética,
usted puede ingresar el nUmero de la tarjeta marcando los nimeros
en el teclado. Va en contra de las reglas del Programa que
mantenga registrados los nimeros de las tarjetas o que los
ingrese manualmente, a menos que el titular de la tarjeta de
EBT esté presente. De todas formas, el titular de la tarjeta debe
ingresar su numero PIN para autorizar una transaccion ingresada
manualmente con el teclado. Los reglamentos del Programa SNAP
permiten el ingreso por teclado como un servicio de ultima instancia,
pero el beneficiario tiene la responsabilidad de conseguir una tarjeta
de remplazo. No ingrese el nUmero con el teclado a menos que la
terminal o la tarjeta no funcionen.

Las tarjetas son dificiles de dafar. Si su terminal de POS
frecuentemente no acepta las tarjetas de EBT, puede necesitar
servicio. Si la terminal de POS no es el problema, pidales a sus
clientes que reemplacen sus tarjetas.

El FNS vigila la frecuencia de ingreso de transacciones manuales por
tienda.

® Reembolsos
Usted puede hacer reembolsos a la cuenta de EBT si el cliente
devuelve alimentos comprados con beneficios del Programa SNAP.
No reembolse dinero en efectivo. Aprenda a usar la transaccion de
reembolso del Programa SNAP; el reembolso devuelve dinero a la
cuenta del cliente. Es posible que, como parte de la transaccion, la
terminal POS requiera el ingreso de una contrasena de aprobacién
de un supervisor o gerente. Su manual de EBT para el minorista
tendra detalles.

® Coémo Anular una Transaccion
Si usted ingresa una cantidad equivocada en la terminal POS y es
aprobada, la mayoria de los sistemas le permiten inmediatamente
anular la transaccioén. Todas las terminales solamente para EBT y las
inalambricas proporcionadas por contratistas tienen una funciéon de
anulacién que funciona tanto para compras como para devoluciones.
Tendra que hacerlo en la misma terminal POS y con la contrasefia del
gerente. Luego podra volver a efectuar la transaccion correctamente.
Si se efectua otra transaccién antes de anular la previa, se anulara la
ultima transaccion. Tendra que preparar un reembolso si no se pudo
anular. Si tiene una terminal independiente de un procesador tercero,
inalambrica o cableada, debera confirmar cobmo hacer el proceso de
anulacién de una transaccién.
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® Vales de EBT Impresos
Su proveedor de terminal POS provee vales impresos para usarlos
en dos situaciones distintas:

1. Ha optado participar en EBT sin costo pero su tienda efectua
menos de $100 en transacciones de EBT al mes. En esta
situacioén, usara vales manuales para efectuar todas las
transacciones de EBT del Programa SNAP.

2. Latransaccion de EBT no puede efectuarse porque el sistema
esta fuera de linea. Esto puede suceder si la terminal POS
falla, falla el sistema de telecomunicaciones o la computadora
principal esta fuera de servicio.

En estas situaciones, complete el vale detenidamente, haga que
lo firme el cliente, y llame al Servicio al Cliente al momento de la
compra para obtener una aprobacion para la compra. Si hace la
llamada después de que el cliente se vaya de la tienda y la cuenta
no tiene fondos suficientes, no recibira el pago.

Debe canjear el vale electronicamente dentro de 15 dias, o enviarlo
al estado antes de una fecha limite de expiracién a fin de ser
pagado por la transaccion.

Comuniquese con su proveedor de terminales POS si tiene dudas
sobre este proceso.

Guarde siempre su copia del vale al menos por 6 meses en caso
que surja alguna disputa.
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Pagos de
Transacciones
de EBT

® Cierre del Dia del Sistema

Los sistemas de EBT tienen un cierre del dia u hora de cierre
cuando todas las transacciones del dia son sumadas y comienza
la transferencia de fondos para conciliar las cuentas. El contratista
de EBT del estado o su procesador tercero correspondiente puede
darle informacién sobre cuando finaliza el dia para el sistema de
EBT de su estado.

Es importante que lleve cuenta de sus transacciones de EBT del
Programa SNAP generando totales de fin del dia para su tienda.
Eso le ayudara a llevar buenas cuentas. Recibira un manual de
EBT para minoristas especificamente para su equipo de POS que
explicara cémo calcular el total de fin del dia.

Pagos a Su Cuenta Bancaria

Si tiene equipo del estado, el vendedor de su equipo de punto

de venta para transacciones de EBT del estado necesitara la
informacién de su cuenta bancaria para poder efectuar pagos a su
cuenta.

e Sj usted cambia de banco o de cuenta, debera avisarle al
contratista de EBT a fin de que el pago vaya a su nueva cuenta.

e Por lo general, los pagos seran acreditados a su cuenta dentro de
los 2 dias bancarios. Si tiene equipo comercial de un procesador
tercero de POS, el pago ira del contratista estatal de EBT a su
procesador dentro de 2 dias. Luego su procesador lo pagara a su
cuenta segun hayan acordado.

e | os bancos no pueden cobrar a los minoristas por depositar
pagos de EBT del Programa SNAP.
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Recuerde ® Observe la Respuesta del Sistema POS
e Siempre observe los mensajes en la pantalla de la terminal de
POS. Indican el tipo de transaccion y los resultados.

¢ Asegurese de oprimir la tecla de compra y no la de reembolso,
que la compra sea aprobada. Su tienda recibira el pago
Unicamente cuando se apruebe la compra.

* Asegurese de que su maquina de POS no esté programada en
modalidad de capacitacion.

¢ Sila compra es rechazada por insuficiencia de fondos en la
cuenta del Programa SNAP, el cliente puede pagar en efectivo o
usar otra forma de pago. Algunos clientes pueden tener una
cuenta de EBT en efectivo ademas de una cuenta del Programa
SNAP. De ser asi, usted puede efectuar otra transaccion y usar la
cuenta en efectivo para pagar el saldo de la transaccion.

® Nunca Se Quede con el Niumero PIN ni la Tarjeta
¢ Nunca le pida el numero PIN a su cliente ni lo observe ingresarlo.

¢ No ingrese el numero PIN por el cliente.
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* |os cajeros de la tienda pueden necesitar pasar la tarjeta por el
lector de la terminal por el cliente, debido a donde se encuentre el
POS. Devuelva la tarjeta de inmediato. Nunca se quede con la
tarjeta ni con el niumero de la tarjeta.

® Identificacion del Cliente
Al usar equipo POS, el numero PIN identifica al cliente. No se
requiere ninguna otra identificacion. La mayoria de los estados
ya no emiten tarjetas de identificacién del Programa SNAP a los
clientes de EBT.

® Firma del Cliente
e Usted no necesita la firma del cliente cuando la transaccién de
EBT se hace con un nimero PIN. No necesita una firma para
transacciones de compra o reembolso.

¢ Siva a usar un vale para procesar una transaccién de EBT, el
cliente debe firmar el vale. Eso es necesario para resolver
disputas, de manera que guarde el vale con la firma original por lo
menos por 6 meses en sus expedientes y entréguele al cliente la
copia.

® Saldos

Los clientes pueden verificar el saldo de la cuenta de EBT del
Programa SNAP de cuatro maneras distintas:

1. Las terminales de POS se pueden programar con una funcion
de pedido de saldo que lo indicara. Muchas terminales de POS
tienen esta funcion.

2. El cliente también puede llamar a un numero gratuito para
obtener el saldo por teléfono.

3. Después de cada transaccion de compra de EBT, el recibo de
POS indica el saldo de la cuenta del Programa SNAP.

4. Finalmente, en la mayoria de los estados, los beneficiarios
pueden verificar el saldo por Internet.

Usted no puede cobrarle a un cliente por indagar sobre el
saldo.

® No Dé Cambio en Efectivo
En las transacciones de EBT del Programa SNAP no se da cambio
en efectivo porque el monto exacto de la compra se debita de
la cuenta. Cuando se usan tarjetas de EBT del Programa SNAP,
es ilegal que usted devuelva algun cambio. Los sistemas de EBT
permiten que se hagan reembolsos por devoluciones que se
procesan de vuelta a la tarjeta de EBT del Programa SNAP, pero
nunca en efectivo o por crédito en la tienda.
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Preguntas Sobre EBT

® P. ;Quién hace qué en una transaccién de EBT?

R. El FNS autoriza a la tienda para participar en el Programa SNAP.
El FNS fija reglas generales de EBT. Cada estado administra su
propio sistema de EBT, y contrata a terceros para procesar las
transacciones de EBT, emitir tarjetas de EBT y proporcionar equipo
de POS.

P. (Qué es un procesador tercero?

R. Usamos el término “procesador tercero” para referirnos a
cualquier procesador de transacciones contratado por la tienda.
Esto distingue a los procesadores terceros del vendedor de EBT del
estado.

P. (Como sabe el cliente cuanto dinero hay en su
cuenta?

R. Los clientes del Programa SNAP son instruidos a que guarden
sus recibos de EBT, que contienen el saldo de la cuenta. Es por eso
que usted siempre debe entregar el recibo. Los clientes también
pueden llamar a un numero sin cargo o hacer un pedido de saldo
en la terminal POS de la tienda. En la mayoria de los estados, si los
clientes tienen acceso a Internet, pueden verificar sus saldos en
linea.

P. ¢ Qué sucede si el cliente perdio la tarjeta?

R. Usted NO puede efectuar una transaccion sin la tarjeta. Refiera
el cliente al numero sin cargo de Servicio al Cliente del que fue
informado durante el entrenamiento de EBT, o bien a la oficina

de asistencia de beneficios del Programa SNAP del estado o el
condado.

P. ¢ Qué sucede si al cliente se le olvida su numero
PIN?

R. Usted NO puede efectuar la transaccion sin el nimero PIN.
Refiera el cliente al niumero sin cargo de Servicio al Cliente del que
fue informado durante el entrenamiento de EBT para obtener un
numero PIN nuevo. Puede que el nimero de Servicio al Cliente esté
al dorso de la tarjeta.

P. ¢ Cuanto le costara a usted participar en EBT?
R. Si usted tiene equipo del estado, el EBT no le cuesta nada. Si

usa equipo de EBT de un tercero, negociara los costos con dicho
procesador tercero.
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® P. ;Hay algun riesgo relacionado con aceptar
vales impresos cuando hay problemas con el
sistema de EBT?

R. Unicamente si no hace la llamada al Servicio al Cliente para
obtener una contrasefa de aprobacién al momento de la compra,

o si no sigue las instrucciones correspondientes del manual de EBT
para minoristas. Eso incluye no procesarlos o enviarlos por correo a
tiempo o al lugar correcto.

® P. ;Qué tal si vendo mi tienda?

R. El nuevo duenfo tiene que solicitar la licencia. Avisele al FNS de
la venta. El duefio nuevo no puede usar su numero de autorizacién
del FNS bajo ninguna circunstancia. Usted no puede transferir

la licencia del Programa SNAP. Si tiene equipo estatal, avisele al
contratista de EBT del estado que va a vender su tienda llamando
al numero de Servicio al Cliente Minorista antes de traspasar

el titulo de la tienda. Lea las instrucciones para minoristas que
recibié con su maquina POS estatal o el material que le entregd su
propio procesador. Alli se indican sus responsabilidades legales
relacionadas con el uso y la devolucién del equipo. Consulte la
Parte 4 si su tienda ha sido descalificada.

'
|
N
n
|
L
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Parte 4:

;Qué Sucede si Usted
No Cumple las Reglas?

SNAP es un programa que cuenta varios miles de millones de

délares. Eso representa una enorme inversion por parte de los
contribuyentes estadounidenses. El FNS protege esa inversion
haciendo cumplir vigorosamente las reglas y los reglamentos y
agresivamente persiguiendo a los infractores.

Como duefio u operador de tienda, usted es legalmente responsable
no solo de sus propias acciones sino también de las de todos los
que trabajan en su tienda, independientemente de que les pague

o no. Si usted, su personal, o sus empleados o parientes redimen
mas beneficios del Programa SNAP que el total de sus ventas de
alimentos, si venden articulos no elegibles, si aceptan beneficios

del Programa SNAP como pago por alimentos vendidos a crédito,

o si compran o venden beneficios del Programa SNAP, usted sera
descalificado del Programa y/o recibira una multa y hasta tal vez
tenga que enfrentar un juicio penal.

El juicio penal podria resultar en una condena de prision, la
incautacién de sus bienes y multas adicionales. Usted puede ser
multado hasta $11,000 por cada transaccion ilegal, mas tres veces
el valor en dolares de la transacciéon. Ademas, lo podran referir al
Servicio de Impuestos Internos para una investigacion mas extensa,
y tal vez pierda sus licencias para loterias estatales y venta de
bebidas alcohdlicas.

Ademas del procesamiento penal, queda sujeto a multas
administrativas. La sancion mas comun es la de ser descalificado
del Programa SNAP. Si usted es descalificado del Programa SNAP
podria también ser descalificado del Programa Especial de Nutricion
Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifos (WIC).

AuUn una descalificacion temporal puede perjudicar su reputacién
comercial y su prestigio en la comunidad. Si lo descalificamos o
multamos por quebrantar los reglamentos del Programa, podremos
divulgar al publico el nombre y la direccion de su tienda, asi como los
nombres de todos los duefios e informacion sobre la sancién. El fin
de esa divulgacion es ayudar en la administracion y aplicacion de los
reglamentos de la Ley de Alimentos y Nutricién y del Supplemental
Nutrition Assistance Program. Conozca y siga las reglas y los
reglamentos, cuidadosamente capacite a sus empleados y supervise
su desempefio. Si una situacion se presenta, la cual usted no esta
seguro como manejar, siempre llame a la Oficina de Servicio del FNS.
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Sanciones

Las siguientes sanciones Federales se aplican
a minoristas:

® Traficar
La compra o venta de beneficios del Programa SNAP a cambio de
efectivo u otros articulos que no sean alimentos elegibles resultara
en la descalificacién permanente, decomiso de propiedad, y/o una
multa de hasta $100,000 por cada violacion.

® Venta de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos o Sustancias
Controladas
La venta de armas de fuego, municiones, explosivos o sustancias
controladas con beneficios del Programa SNAP, resultara en la
descalificacion permanente o una multa de hasta $100,000 por
cada violacién.

® Venta de Cigarrillos, Tabaco y Alcohol
La venta de cigarrillos, tabaco y alcohol, o de articulos valiosos no
alimenticios con beneficios del Programa SNAP podra resultar en
un periodo de descalificacidon de 3 a 5 afios o en una multa civil
equivalente. También podra iniciarse una reclamacion tributaria
equivalente al valor de las transacciones redimidas por articulos no
elegibles.

@® Venta de Articulos Inelegibles
La venta de articulos no comestibles o inelegibles comunes sobre
una base regular con beneficios del Programa SNAP puede resultar
en una descalificacion de 6 meses hasta 3 afios, o en una multa civil
equivalente. También podra iniciarse una reclamacion tributaria.

@® Redenciones de Beneficios del Programa SNAP en Exceso de
las Ventas de Alimentos
Una tienda cuyas redenciones de beneficios del Programa SNAP
por un periodo especifico de tiempo exceda sus ventas de
alimentos por el mismo periodo de tiempo podra ser descalificado
por 3 hasta 5 afos.

“Sanciones por
infracciones al

Sanciones por infracciones

al Programa SNAP Programa SNAP,
FNS-136-Spanish

Las 0 Descalificacion permanente cuando el propietario o los

sanciones empleados compran o trafican los beneficios de SNAP

incluyen: o si la tienda fue sancionada dos veces anteriormente.

QO Descalificacion de tres a cinco aiios por la venta de
productos que no son alimentos, como bebidas alcohdlicas
o tabaco.

0 Descalificacion de uno a tres afos por aceptar beneficios de
SNAP para pagar cuentas de crédito.

O Descalificacion de seis meses a tres aios por la venta de
productos que no son alimentos, por ejemplo: jabon, productos de
papel, medicamentos, etc.

El Programa SNAP se ofrece a todas las personas que sean elegibles, sin importar su
USDA raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad, ideas politicas o discapacidad. Q‘\yf
:‘/ United States Department of Agriculture « Food and Nutrition Service \:E
FNS-136 Spanish + Slightly Revised October 2011
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® Aceptar Beneficios del Programa SNAP sin Autorizacion
El aceptar beneficios del Programa SNAP sin autorizacién o
después de la fecha efectiva de una descalificacion resultara en una
multa de $1,000 por cada infraccidon mas una cantidad igual a tres
veces el valor de los beneficios del Programa SNAP ilegalmente
aceptados.

® Segundas y Terceras Infracciones
El periodo de descalificacion sera doble por una segunda infraccion.
Por la tercera infraccion, la descalificacion sera permanente.

@® Acciones Reciprocas de los Programas WIC/SNAP
Tiendas que sean descalificadas del Programa WIC podran ser
descalificadas del Programa SNAP por un periodo equivalente de
tiempo.

® Multa Civil por Vicisitud
En lugar de una descalificacién, sera posible imponer una multa
civil por vicisitud (Hardship Money Penalty, HCMP, por sus siglas en
inglés) si la descalificacion no es permanente y se determina que la
descalificacién de la tienda ocasionaria vicisitudes a los hogares del
Programa SNAP.

@® Multa Civil por Traficar
Una tienda puede recibir una multa civil por traficar en lugar de ser
descalificada permanentemente si presenta una solicitud dentro
de un plazo de 10 dias de haber recibido una carta que le imputa
el trafico de beneficios y si la tienda presenta documentacién
sustancial que prueba que se habian establecido politicas y un
programa de cumplimiento eficaces antes de que ocurrieran las
infracciones.

@® Ventas de una Tienda Descalificada
Si lo descalifican, su periodo de descalificacion aun no ha
transcurrido y usted le vende la tienda a un duefio nuevo que
solicita y recibe autorizacién para aceptar beneficios del Programa
SNAP, es posible que se le imponga una multa civil por traspaso de
titularidad. Se requiere que el duefio nuevo presente documentacion
para comprobar que la venta ocurrié de buena fe y que el dueio
descalificado no tiene relacion alguna con el negocio nuevo. Al
duefio descalificado anterior se le impondra una multa civil por
traspaso de titularidad equivalente a un monto que refleje la porcion
del periodo de descalificacion que aun no ha transcurrido.

Las sanciones, entre ellas una descripcidén de cémo se calculan
los montos de las multas civiles, se encuentran en el Codigo de
Reglamentos Federales, Seccién 278.6, disponible en linea en
http://ecfr.gpoaccess.gov/cgi/t/text/text-idx?c=ecfr&tpl=/
ecfrbrowse/Title07/7cfr278_main_02.tpl
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Apéndice:

Informacion sobre el
Programa SNAP para
los Clientes

Como minorista del Programa SNAP, tal vez le interese saber cémo
funciona el Programa desde el punto de vista del cliente. También
tal vez desee tener alguna informacion en caso de que un cliente
quiera saber mas sobre el Programa. Las siguientes preguntas y
respuestas fueron adaptadas de materiales impresos que se les
envian a las personas que llaman a la linea nacional de informacion
sobre el Programa SNAP: 1-800-221-5689. Digales a sus clientes
que deseen conocer mas sobre el Programa SNAP que llamen a
ese numero.

Los clientes pueden recibir informacion tanto en inglés como
espafol. También pueden encontrar el nimero gratuito del
Programa SNAP de su estado, donde le pueden decir donde queda
la oficina del Programa SNAP mas cercana y darle su nimero.

Hay también mas informacion sobre el Programa en el siguiente
sitio de Internet: http://www.fns.usda.gov/snap

¢ Como solicito los beneficios del
Programa SNAP?

Debe llenar una solicitud del estado para obtener los beneficios.
Hay varias maneras de obtenerla:

e Obténgala en una oficina local del Programa SNAP del condado o
estado, o

¢ Llame a la oficina del Programa SNAP del condado o el estado.
Pidale al representante del Programa SNAP local que se la envie
por correo, 0

¢ Preguntele al representante del Programa SNAP si hay otros
lugares donde pueda obtener el formulario, o

¢ Imprima el formulario de la pagina de Internet de su estado en
www.fns.usda.gov/snap/, o

¢ Solicite en linea (no estéa disponible en todos los estados).
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Llene la solicitud del Programa SNAP lo mejor que pueda. Si
necesita ayuda, pidasela al representante local del Programa SNAP.
También puede pedirle a un amigo o a un representante de servicios
juridicos o en alacenas de beneficencia que le ayuden a llenar el
formulario.

Lleve el formulario a su oficina local del Programa SNAP tan pronto
como le sea posible. También puede enviarlo por correo o por fax, o
bien hacerlo en linea si su estado ofrece esa opcion.

® ;Necesita un Numero de Seguro Social para
solicitar los beneficios?

Si. Debe tener o solicitar un Numero de Seguro Social si desea
obtener beneficios del Programa SNAP. Los miembros de su hogar
que no deseen recibir beneficios del Programa SNAP no tienen
que proveer un Numero de Seguro Social pero si su informacion
financiera.

® ;Pueden los no ciudadanos estadounidenses
obtener beneficios del Programa SNAP? ;Pueden
obtenerlos sus hijos?

Puede obtener beneficios del Programa SNAP si es inmigrante legal.
La mayoria de los inmigrantes legales deben esperar 5 afos antes
de poder obtener beneficios del Programa SNAP. No hay periodo de
espera para personas menores de 18 afos de edad. No hay periodo
de espera para ciertas personas ancianas y discapacitadas. No hay
periodo de espera para refugiados y asilados. Algunos inmigrantes
legales pueden obtener beneficios del Programa SNAP si tienen
suficiente historial de trabajo, y algunos pueden ser elegibles si
tienen una conexién con las fuerzas armadas.

Si no es elegible debido a su condicién de inmigracion, sus hijos
inmigrantes legales o ciudadanos tal vez califiquen. No tiene que
dar informacién de inmigracion sobre usted al solicitar en nombre
de sus hijos inmigrantes legales o ciudadanos.

® Siobtengo beneficios del Programa SNAP, i me
convertiré en una “carga publica”?

No. Usted y su familia pueden solicitar y recibir beneficios del
Programa SNAP sin poner en peligro sus probabilidades de adquirir
la ciudadania estadounidense.

El siguiente enlace ofrece informacion util sobre la elegibilidad de
no ciudadanos para el Programa SNAP. http://www.fns.usda.gov/
snap/government/pdf/Non-Citizen Guidance 063011.pdf
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Vegetales

Proteina

Para obtener mas informacion sobre la alimentacién saludable,
visite www.choosemyplate.gov
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