MANE]O DE SU DINERO

Coémo saldar sus tarjetas de crédito

(NAPSM)—Los consumidores
abrumados por deudas pueden tener
la tentacion de buscar ayuda de com-
pafiias que prometen borrar su
deuda por centavos, pero la Comisién
Federal de Comercio (Federal Trade
Commission, FTC), la agencia nacio-
nal de proteccién al consumidor, urge
tener cuidado.

Las companias de liquidacién de
deudas dicen que pueden negociar
con sus acreedores para reducir la
deuda. Algunas companias dicen que
pueden hacer arreglos para que
usted pueda pagar una cantidad
mucho menor desde el 30 a un 70
por ciento del saldo que debe.

No hay garantias de que las com-
painias de liquidacién de deudas
pueden persuadir a una compafia
de tarjetas de crédito a que acepte
un pago parcial de una deuda legi-
tima. Aun si esto es posible, debe
seguir pagando a sus acreedores
todos los meses y pagar enormes ta-
rifas que las compafias de liqui-
daciéon le cobran antes de liquidar
sus deudas. Puede que tenga que
pagar, un porcentaje del dinero que
usted supuestamente ahorroé.

Puede tomar meses o incluso
anos, antes de que una compainia de
liquidacién de deudas negocie sus
deudas con su compania de tarjeta
de crédito. Si usted deja de hacer
sus pagos durante este tiempo, la
compania de tarjetas de crédito
usualmente agrega tarifas e intere-
ses por pagos demorados cada mes.
Esto puede causar que su deuda ori-
ginal se duplique o triplique.

Cuando esta en
un hueco financiero...

La FTC sugiere que lo primero
que usted debe hacer es contactar a
la compania de su tarjeta y tratar
de negociar un acuerdo, aun si ha
sido rechazado anteriormente. Sea
persistente.

Otra opcion es contactar a un con-
sejero de crédito. Una nueva ley
requiere que los emisores de tarje-
tas de crédito incluyan un niimero
gratuito en sus estados de cuenta
para obtener informacién sobre
dénde encontrar agencias de conse-
jeria sin fines de lucro.

Los expertos dicen que no hay
garantia de que las compaiiias de
liquidacion de deudas pueden per-
suadir a una compainia de tarjetas
de crédito a que acepte un pago
parcial de una deuda legitima.

Las organizaciones de conse-
jeria sobre crédito de buena repu-
tacion, aconsejan a las personas
sobre el manejo de dinero y ayu-
dan a desarrollar presupuestos y
generalmente ofrecen informacién
gratuita y talleres.

Si usted decide pagar a una com-
pafiia para negociar su deuda,
inférmese. Considere las experien-
cias de otras personas. Puede ingre-
sar el nombre de la compaiiia y la
palabra “quejas” (o “complaints” en
inglés) en un buscador de 1la Web.
Lea lo que los demas dicen.

Senales de advertencia

La FTC sugiere evitar a companias
que prometen liquidar su deuda si:

¢ Trata de vender un “nuevo pro-
grama del gobierno” para ayudar
con su deuda;

* Le garantiza que puede hacer
desaparecer su deuda;

¢ Le dice que deje de comunicarse
con sus acreedores;

¢ Le dice que puede detener todas
las llamadas de cobradores de deu-
das y demandas judiciales;

¢ Le garantiza que el pago de sus
deudas le costard muy poco dinero;

* Requiere que usted pague la ta-
rifa total dentro de los primeros meses.

Para aprender més lea “Cémo
Saldar sus Tarjetas de Crédito” en
FTC.gov/asuntosdedinero o llame
gratis al 1-877-FTC-HELP (1-877-
382-4357).

¢ Sabia usted?

Para ayudar a los consumidores que luchan con la
deuda de sus tarjetas de crédito, la Comision Federal de
Comercio ha creado una publicacién que le ofrece
opciones practicas de ayuda de bajo costo o gratuitas. Se
llama “Cémo Saldar sus Tarjetas de Crédito”. Para
aprender més, visite www.ftc.gov.

Hay buenas noticias para consumidores
con enormes deudas de tarjetas de crédito.
Hay pasos que pueden tomar para reparar y
proteger su crédito. // Como saldar sus tarje-
tas de crédito




