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Nhiing Diéu Mong Poi
Trong Liic Nam Vién:

e Chim séc bénh vién chat lugng cao.

Mdéi truong sach sé va an toan.

Tham gia vao viéc cham séc cho minh.

e Bdo vé quyén riéng tu.

Gilip dé khi xud't vién.

Gitp xin béi hoan héa don.
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hi cAn chim séc & bénh vién, bac si, y td va

cdc chuyén gia stc khde khdc tai bénh vién
clia ching to6i quyét tAm hop tdc vdi quy vi va gia
dinh nhim dadp dng cdc nhu ciu chim séc stic
khée. Cdc béc si va nhan vién diy tin tim clia
chiing t6i phuc vu cong déng thudc moi sic toc, ton
gido, va thanh phan kinh t€ khdc nhau. Muc dich
clia ching toi 1a chim séc¢ va quan tim dén quy vi
va gia dinh giéng nhu ching t6i mudn cho chinh
chiing t6i va gia dinh ctia minh.

Nhitng phan dudi day gidi thich vai diéu co ban vé
cdch quy vi c6 thé dugc diéu tri trong ltic nim
vién. Nhitng phan nay cling bao gdm nhitng diéu
ma chidng tdi can tif quy vi nhiim lo quy vi tot hon.
Néu quy vi ¢6 thic mic vao bat ctt ldc ndo, xin hay
néu ra. Thic mdc nao khong néu ra hodc khong
dugc trd 15i ¢6 thé 1am ting thém phan cing thing
ldc nim vién. Piéu rit quan trong la ching t6i phai

luon @€ y dén sy thodi mdi va tin tudng clia quy vi
trong lic cham sdc.




Nhiing Dieu Mong
Dgi Trong Lic Nam Vién

Chiam séc bénh vién chat lugng cao.

U u tién hang dau clia ching t6i 1a cung cip cho
quy vi loai chim séc ma quy vi can, khi quy
vi can, véi miic chuyén mon, tinh thuong, va day
dt pham céach. Xin néi cho ngudi chim séc néu
quy vi ¢6 lo ling vé van dé nao hay néu bi dau.
Quy vi c6 quyén biét mit bic si, y t4, va nhiing
ngudi khéc lién quan dé&n viéc chim séc cho minh,
va quy vi c6 quyén biét khi ho 1a sinh vién, bdc si
thudng trd, hay thuc tip sinh.

Méi trudng sach sé va an toan.

B énh vién ctda ching hét long dé giit an toan
cho quy vi. Chiing t6i st dung nhiéu chinh
sdch va thi tuc dic biét nhim trdnh so suit trong
chim séc va sé khong dé€ cho quy vi bi lam dung
hay bé bé. N&u c6 van dé niao bat ngd va dang ké
x4y ra trong ldc nim vién, quy vi s& dudc thong
bdo vé& nhitng gi x4y ra va bat ctt thay ddi nao vé
cach cham séc ciing duge ban thdo véi quy vi.



Tham gia vao viéc cham séc cho minh.

hong thudng, quy vi va bdc si cia minh 14y quyét dinh vé chim séc

cho quy vi trudc khi d&€n bénh vién. Lic khdc, dic biét lic cip ciu,
nhitng quyét dinh ndy dugc dua ra trong lic quy vi nim vién. Khi diéu
nay xay ra, viéc 14y quyét dinh bao gdm:

Ban thao tinh trang va thong tin y t& vé cac lya
chon diéu tri thich hgp. D€ 14y quyét dinh véi bic
s cia minh, quy vi can hiéu vai diéu:

Lgi ich va riii ro cla tiing phuong phdp diu tri.
C6 phai d@6 1a thi nghiém hay mot phan ctia cude
nghién cttu khong.

Nhitng diéu quy vi ¢6 thé mong dgi t viéc diéu tri
va bt ci 4nh hudng dai han nio c6 thé c6 ddi vdi
chat lugng song clia minh.

Nhitng di€u quy vi va gia dinh minh can lam sau
khi xuit vién.

Hau qua tai chanh cda viéc st dung dich vu khong
dugc bio hi€ém hay ngudi chim séc ngoai hé
thong.

Xin néi cho ngudi chdam séc ciia quy vi biét néu
can thém théng tin dé lwa chon cdch diéu 1ri.

Ban thdo ké hoach diéu tri. Khi nhap vién, quy
vi ky bén thda thuan chung vé diéu tri. Trong mot
s6 trudng hgp, nhu phiu thuit hay diéu tri thi
nghiém, quy vi ¢ thé dudc yéu ciu xic nhan
biing vin ban 1a quy vi hi€u va déng ¥ nhitng gi
dugc hoach dinh. Tién trinh nay bdo vé quyén
chap thuin hay tir chdi diéu tri. Bac si ca quy vi
s& gidi thich két qud y t& khi tf chdi cach diéu tri
dé nghi. N6 ciing bdo vé quyén quy vi c6 mudn
tham gia vao cudc nghién cttu hay khong.



Nhan thong tin t& quy vi. Ngudi chim séc cda quy vi can thong tin ddy
dl va chinh xdc vé stic khde va bdo hiém clia quy vi d€ ho c6 thé 1ay

quyét dinh ding ddn vé viéc chim séc cho quy vi. Bao gdm:

- Bénh tat, phiu thuit, hay 1in nim vién trong qué khd.
« Phin dng di tng trong qua khi.
- Bat ct loai thude hay #n uéng bd dudng nao (nhu sinh td va thdo dugc) ma

quy vi dang dung.

- B4t ¢ yéu cAu vé hé thong hay nhip vién nao theo chuong trinh siic khde

cla quy vi.

Hi€u muc dich cham séc stic khée va gia tri cudc
doi. Quy vi c6 thé c6 ¥ mudn riéng vé chim séc
stic khde va cudce ddi hay tin ngudng ton gido quan
trong cho siic khde ctia minh. Nhitng diéu nay sé
dugc luu y cang nhiéu cang tot trong thdi gian quy
vi nim vién. Xin nhé cho béc si, gia dinh, va
nhém chim séc biét mong mudn cla quy vi.

Hiéu rd ai la nguoi 1ay quyét dinh khi quy vi
khong thé lam dugc. Né&u di ky gidy Gy quyén
chim séc stic khde, chi 16 ngudi néi thay khi quy vi
khong thé 14y quyét dinh chim séc siic khde cho
chinh minh, hay mot “t§ di chdc s6ng” hodc “chi
din truSc” néu mong mudn vé cich chim séc dén
cudi doi, dua nhitng ban nay cho bdc si, gia dinh va
nhém chim séc cia quy vi. Néu quy vi va gia dinh
minh cin dugc gitp d5 dé 14y quyét dinh quan
trong, s& c6 ¢ van, dai dién ton gido va ngudi
khdc sdn sang gitp da.



Bdo vé quyén riéng tu.

C hiing t6i ton trong tinh chat kin ddo vé quan
hé cta quy vi vGi bac si cia minh va ngudi
chim séc khac, va nhitng thong tin t& nhi vé siic
khée va chim sdc siic khde ciia quy vi 1a mot phan
clia méi quan hé dé. Luat tiu bang, lién bang va
chanh sdch hoat dong clia bénh vién bdo vé quyén
riéng tu vé thong tin y t€ d6. Quy vi s& nhian dugc
Thong Bdo vé Cach Giit Thong Tin Riéng Tu, mo
td cach thic ma ching t6i s dung, khai trinh va
bdo vé thong tin cho bénh nhan va gidi thich cach
quy vi c6 thé nhan dugc mot ban thong tin tif hod sd

chdm séc cda ching toi.

Gitip chuan bj cho quy vi va gia dinh khi xuat vién.

dc s1 phoi hgp v6i nhan vién va chuyén gia

bénh vién trong cdng ddng clia quy vi. Quy vi
va gia dinh ciing déng vai tro quan trong. Thanh
cong khi diéu tri thudng tiy vao nd luc cla quy vi
tuan theo k& hoach ding thudc, dn udng va tri liéu.

Gia dinh quy vi ¢6 thé cin gidp chim séc quy vi
tai nha.

Quy vi c6 thé yéu ciu chiing toi gitip tim ngudn
chim séc bd tic va cho quy vi bi€t xem bénh vién
cda chiing tdi c6 quyén 1di tai chdnh nao khi gigi
thiéu quy vi d€n bat ci ndi nao khdc. Khi quy vi
van con dong y, ching tdi s& chia sé thong tin
chim séc véi ho, sé& diéu hgp hoat dong ctia minh
vdi ngudi cham s6c bén ngoai bénh vién. Quy vi
cling c6 th€ nhan thong tin va, khi c6 thé, dugc
chi bdo vé cach ty chim séc ma quy vi sé can khi
vé nha.



Gitip Iam héa don va dién héa don bao hiém.

N hin vién chiing t6i sé lam don xin tra tr hing bdo hiém va cic chuong
trinh khac nhu Medicare va Medicaid. Ho ciing gidp bac si vé cdc tai
liéu cin thi€t. Héa don bénh vién va phi bdo hiém thudng rit khé hiéu. Néu
¢6 thic mic vé héa don clia minh, xin lién lac vin phong kinh doanh ctia
ching t6i. N&u quy vi cin chi din dé hiéu rd phi bio hiém hay chuong trinh
sitc khée, goi hiang bdo hiém hay giam ddc vé quyén 1di siic khde. N&u quy vi
khong cé bio hiém siic khde, chiing tdi s& gitip quy vi va gia dinh tim noi hd
trg tai chanh hodc cdc cdch dan x&p khdc. Ching tdi cin quy vi gitp thau
thap thong tin cin thi€t va cdc yéu cau khac dé xin bdo hiém hay trg gitp.




Khi dén ddy, quy vi s€ nhin dugc thong bdo chi
% ti€t vé mot s6 quyén han ma quy vi cé dude véi

tu cdch 1a bénh nhin clda bénh vién va cdch s
dung quyén han nay. Chiing t6i luén quan tim
dén viéc cdi ti€n. N&u c6 thic mic, ¥ ki€n, hay
lo ling, xin lién lac:
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