
Há diferentes motivos 
para o seu status não 
ter sido verificado.  
 
Veja aqui os motivos 
mais comuns e o que 
você pode fazer.

NÃO ESTÁ VERIFICADO NO ?
Se... Então... 
você tiver alterado seu nome ou outras 
informações pessoais recentemente ou 
se houver erros nos seus documentos 
de imigração... 

pode ser necessário que você corrija 
seus registros de imigração. Para 
dar início a este processo, faça um 
agendamento gratuito para visitar seu 
escritório local de imigração do USCIS 
pelo endereço http://infopass.uscis.gov 
ou telefone para o National Customer 
Service Center no número 1-800-375-
5283 para obter mais informações. 

você tiver recebido recentemente um 
documento de imigração atualizado... 

certifique-se de apresentar seu 
documento atualizado. Isto ajudará a 
verificar seu status de maneira rápida 
e correta. 

você tiver recebido um TPS (Temporary 
Protected Status, Status de proteção 
temporário)... 

você deve informar a agência, pois pode 
ter recebido uma extensão automática 
do seu documento de autorização de 
trabalho. Para obter mais informações 
sobre extensões automáticas do TPS, 
visite www.uscis.gov/tps. 

Para obter mais informações sobre 
o Programa SAVE, visite 

www.uscis.gov/SAVE
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