
未通过身份验证的 
原因有多种。 
 

以下是最常见的原因及
相应的解决方法。

没有获得          的验证？

 
 

如果… 那么…

您最近曾更改您的名字或其他个人

信息，或者如果移民文件上的信息

有误…

您可能需要更正您的移民记录。要

到您当地的美国公民及移民服务局 
(USCIS) 移民办公室办理本程序，
请访问 http://infopass. uscis.gov 进
行免费预约，如需了解更多信息，

请拨打 1-800-375-5283 联络全美
客服中心。

您最近收到一份更新的移民文件… 确保出示您更新后的文件。这有助

于正确且快速地验证您的身份。

您已获得临时保护身份 (TPS)… 您应告知该机构，因为您的工作许

可文件有效期可能已自动延长。更

多有关自动 TPS 延长的信息，请访
问 www.uscis.gov/tps。

了解更多有关 SAVE 项目的信息，
请访问

www.uscis.gov/SAVE
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