
Existen diferentes 
razones por las que su 
estatus puede no haber 
sido verificado. 
 
A continuación, se 
enumeran las razones 
más comunes y qué 
puede hacer.

¿NO VERIFICÓ EN ?
Si… Entonces… 
ha cambiado recientemente su 
nombre u otra información personal o 
si hay errores en sus documentos de 
inmigración… 

quizás deba corregir sus registros 
de inmigración. Para comenzar este 
proceso, haga una cita de forma gratuita 
para visitar la oficina de inmigración de 
USCIS local en http://infopass. uscis.gov 
o llame al Centro nacional de servicio al 
cliente al 1-800-375-5283 para obtener 
más información. 

ha recibido recientemente un 
documento de inmigración 
actualizado… 

asegúrese de utilizar su documento 
actualizado. Esto hará que se verifique 
su estatus de forma rápida y correcta. 

se le ha otorgado estatus con 
protección provisoria (TPS)… 

debe informar a la agencia, ya 
que quizás recibió una extensión 
automática de su documento 
de autorización de empleo. Para 
obtener más información sobre las 
extensiones TPS automáticas, visite 
www.uscis.gov/tps. 

Para obtener más información 
acerca del programa SAVE, visite 

www.uscis.gov/SAVE
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