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La preparacién para una pandemia de gripe es de vital importancia. El Departamento de Salud y Servicios Humanos
(HHS, por sus siglas en inglés) y los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) crearon la siguiente

2
%

lista para ayudar a las organizaciones publicas y privadas que prestan servicios de salud a domicilio a evaluar y mejorar su preparacion

para responder a una pandemia de gripe. Es probable que las agencias de servicios de salud a domicilio sean las llamadas a prestar atencién
a pacientes con gripe pandémica que no necesiten ser hospitalizados o cuya hospitalizacién no sea una opcién viable en caso de que los
hospitales ya no tengan cupo para recibir a mds pacientes. Es posible que estas agencias se sobrecarguen rdpidamente de trabajo y que no
cuenten con el personal ni los insumos suficientes para brindar los servicios de salud a domicilio. Esta lista se ha disefiado a partir del “Plan
de preparacion contra una pandemia de gripe” de HHS (HHS Pandemic Influenza Plan) www.hhs.gov/pandemicflu/plan/sup3.html#app2).
La lista es amplia pero no lo abarca todo; ademas, cada agencia de servicios de salud a domicilio enfrentara problemas tinicos e inesperados
que deben ser incluidos dentro del ejercicio de preparacion para una pandemia. Asimismo, es posible que algunos puntos de la lista no
correspondan a las necesidades de alguna agencia en particular. El trabajo en colaboracion con hospitales, comités locales de planificacién
contra una pandemia y agencias de salud publica serd esencial para asegurar que la poblacion afectada reciba los servicios de salud necesarios.
Se puede encontrar informacién adicional en el sitio www.pandemicflu.gov.

La lista de preparacion identifica las dreas clave en las cuales se debe concentrar la planificacion para enfrentar una pandemia de gripe. Las
organizaciones de servicios de salud a domicilio pueden utilizar este medio para identificar las fortalezas y debilidades en sus esfuerzos
actuales de preparacion. En todo este documento hay enlaces a otros sitios web que ofrecen mds informacién. Sin embargo, se hard necesario
buscar activamente informacién a nivel local y estatal para terminar de elaborar el plan. También debe tenerse en cuenta que es posible que
no haya informacién disponible en el momento sobre ciertos elementos del plan (como podria ser el caso de los programas de educacién y
capacitacidn) y que serd necesario monitorizar algunos sitios web especificos para encontrar informacién nueva y actualizada.

1. Estructura para la planificaciéon y toma de decisiones.

Terminada

O
O
O

H

Empezada

O
O
O

H

Sin
empezar

O
O
O

H

La respuesta a una pandemia de gripe se ha incorporado en los planes de manejo de emergencias de la
organizacion.

Se ha creado un comité de planificacion para atender de forma especifica la preparacion para una
pandemia de gripe.

Se ha asignado a una persona la responsabilidad de coordinar el plan de preparacién de la organizacién
o de los servicios de salud. (A esta persona se le conocera de aqui en adelante como coordinador de la
respuesta a la pandemia). (Escriba el nombre, el cargo y la informacién de contacto)

Los miembros del comité de planificacién’ son los siguientes: (Escriba el nombre, el cargo y la
informacion de contacto de cada uno)

Administracion:

Enfermeria:

Personal de oficina:

Otro:

Se ha identificado a una persona a quien contactar que se encargard de atender preguntas o consultas
sobre el control de infecciones (por ejemplo, un profesional especializado en el control de infecciones
o un epidemidlogo de salud que trabaje en un hospital o en un departamento de salud publica estatal).
(Escriba el nombre, el cargo y la informacién de contacto)

1. El comité puede ser muy pequeio (por ejemplo, dos o tres empleados) o muy grande, segin el tamafo y las necesidades de la organizacion. Los miembros del “grupo
de personal profesional” exigidos por los CMS como parte de las condiciones para permitir la participacién de agencias de servicios de salud a domicilio (Home Health
Agency Conditions of Participation), deben estar incluidos en el comité de planificacion.
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2. Elaboracion de un plan por escrito para enfrentar una pandemia de gripe.

Terminada

O

O
O

O
O

Empezada

O

|
O

O
O

Sin
empezar

00000

Se han obtenido copias de las secciones pertinentes del “Plan de preparacién contra una pandemia de
gripe” del Departamento de Salud y Servicios Humanos. (www.hhs.gov/pandemicflu/plan/)

Se han obtenido copias de los planes estatales y locales disponibles para enfrentar una pandemia de gripe.

Se ha elaborado o esta en proceso de elaboracién un plan por escrito que incluye los elementos
enumerados en el numeral 3 que aparece a continuacion.

El plan describe la estructura organizativa (por ejemplo, el orden jerarquico, las funciones y asignacion
de responsabilidades) que se utilizara para poner el plan en funcionamiento.

El plan complementa’ los planes de respuesta local de las comunidades a las que presta sus servicios la
agencia de atencion a domicilio.

2

A medida que las comunidades disefien sus planes de respuesta ante una pandemia, se dardn cuenta de la importancia fundamental de la prestacion de servicios de salud

a domicilio. Las agencias de servicios de salud a domicilio deben contribuir a la elaboracion de estos planes para evitar que haya conflictos entre lo que la agencia puede

proporcionar y lo que la comunidad espera.

3. Elementos de un plan para enfrentar una pandemia de gripe.

Terminada

O

Empezada

O

Sin
empezar

O

Se ha disefiado un plan para monitorizar los casos de gripe pandémica en la poblacion atendida.

[ Se ha asignado la responsabilidad de monitorizar las alertas de salud publica estatales y nacionales
(por ejemplo, el sitio web www.cdc.gov/flu/weekly/fluactivity.htm) y de actualizar a los miembros
del comité de planificacién contra una pandemia sobre los casos que se reporten de gripe
pandémica en los Estados Unidos y en dreas geograficas especificas. (Escriba el nombre, el cargo y
la informacion de contacto)

[ Se ha creado un sistema para monitorizar la aparicién de enfermedades con sintomas parecidos
a la gripe en pacientes que reciben atencién a domicilio (por ejemplo, el nimero de pacientes
que diaria o semanalmente presentan enfermedades parecidas a la gripe). www.cdc.gov/flu/
professionals/diagnosis/ (Contar con un sistema de vigilancia que permita seguir las tendencias
de las enfermedades durante la temporada de la gripe permitird a las organizaciones detectar los
estresores que podrian afectar la capacidad operativa durante una pandemia, como por ejemplo las
necesidades de personal e insumos).

L] Existe un plan para notificar a la autoridades locales de salud casos poco comunes de
enfermedades parecidas a la gripe y de muertes relacionadas con la misma.

Se ha elaborado un plan de comunicacién que incluye lo siguiente:

(L] Se han identificado personas clave a quienes contactar para solicitar informacién sobre salud en caso
de una pandemia de gripe. (Escriba el nombre, el cargo y la informacién de contacto de cada uno)

Departamento de salud local

Departamento de salud estatal

Oficina local de manejo de emergencias

O 0O 0 O

Se ha asignado a una persona en la organizacion para que maneje las comunicaciones externas
(por ejemplo, el contacto con hospitales, asilos de ancianos, departamentos de salud y agencias de
servicios sociales). (Escriba el nombre, el cargo y la informacién de contacto?)

L] Se ha creado una lista de entidades de salud con sus respectivos personas de contacto (por
ejemplo, otros proveedores de servicios de salud a domicilio, instituciones que prestan servicios
de enfermeria las 24 horas, agencias de servicio social, proveedores de servicios médicos de
emergencia, centros de salud y centros rurales de salud, organizaciones comunitarias afines [entre
ellas, las que participan en los planes de preparacion y respuesta a desastres]) con las cuales la
agencia de servicios de salud a domicilio anticipa que serd necesario mantener comunicacion y
realizar actividades de coordinacién para la prestacion de servicios de salud durante una pandemia.
(Escriba la ubicacion de la lista de contacto):

3

La mayoria de agencias de servicios de salud a domicilio ya tendran una lista de organizaciones de salud y personas a quienes contactar con este proposito.



3. Elementos de un plan para enfrentar una pandemia de gripe (continuacion).

Terminada

Empezada

Sin
empezar

[ El coordinador de la respuesta a una pandemia de gripe se ha comunicado con los grupos de
planificacién locales y regionales para obtener informacién sobre los planes de comunicacién y las
actividades de coordinacion.

[ El coordinador de la respuesta a una pandemia de gripe se ha comunicado con otros proveedores
de servicios de salud a domicilio para hablar sobre los esfuerzos de preparacién que llevan a cabo
para enfrentar una pandemia de gripe. (En la medida de lo posible, las agencias de servicios de
salud a domicilio deberan aprovechar las oportunidades disponibles para unir esfuerzos en sus
actividades de planificacién y coordinacién de la respuesta).

Se ha disefiado un programa de educacion y capacitacion para asegurar que todo el personal
entienda las implicaciones de una pandemia de gripe y las medidas de control que deben tomarse
para enfrentarla, y conozca el plan de respuesta actual que tiene la comunidad. (Para obtener mas
informacion sobre el alcance de las actividades de educacion y capacitacion, consulte
www.hhs.gov/pandemicflu/plan/sup3.html#edutrain)

] Se ha designado a una persona para que coordine las actividades de educacién y capacitacién
(entre otras, identificar y facilitar el acceso a los programas de educacién y capacitacion, asegurar
que el personal asista a los mismos y llevar un registro de la asistencia). (Escriba el nombre, el
cargo y la informacién de contacto):

[J Se han identificado sitios actuales y posibles para la educacién a distancia (por ejemplo, programas
en la web ofrecidos por asociaciones profesionales y agencias federales) y para la educacién
presencial (por ejemplo, programas patrocinados por hospitales o departamentos de salud) de los
miembros del personal de servicios de salud a domicilio. (www.cdc.gov/flu/professionals/training/)

L] Se han identificado materiales sobre la pandemia de gripe con un lenguaje y nivel de lectura
adecuados (por ejemplo, materiales disponibles a través de agencias de salud publica estatales y
federales y organizaciones profesionales) y se ha establecido un plan para obtener estos materiales.

] El programa de educacién y capacitacién contiene informacioén sobre las medidas de control
de infecciones que deben ponerse en marcha para prevenir la propagacion de una pandemia
de gripe e incluye informacién sobre las medidas que debe tomar el personal de servicios de
salud a domicilio durante la atencién a pacientes. (Para obtener informacién adicional sobre las
recomendaciones en relacién con el control de infecciones durante la prestacion de servicios de
salud a domicilio, visite www.hhs.gov/pandemicflu/plan/sup4.html#care)

Se han identificado materiales informativos para pacientes y sus familias sobre la pandemia de gripe
que tienen un lenguaje y un nivel de lectura adecuados para la poblacion a la que se atiende y hay un
plan en marcha para obtener y difundir estos materiales.

] Se han identificado o elaborado materiales que sirvan de guia a los miembros de la familia
para el control de infecciones y la atencidn de pacientes con gripe pandémica en el hogar.
www.pandemicflu.gov/plan/tab3.html

] Seinsta a los pacientes y a sus familias a que mantengan un abastecimiento de 30 dias de
medicamentos e insumos médicos asi como agua y alimentos no perecederos para dos semanas.

Se ha diseiiado un plan para el manejo de pacientes durante una pandemia. Este plan cubre los
siguientes aspectos:

L] Se han elaborado planes para el manejo de la atencién de pacientes en plena pandemia que tienen
en cuenta el aumento del nimero de pacientes que necesitardn servicios de salud a domicilio.

L] Se ha definido con claridad el alcance de los servicios que proporcionari la agencia y aquellos
servicios que no se van a prestar o que serdn diferidos a otros proveedores.

[ Se ha hablado con un grupo local o regional de planificacién contra una pandemia sobre el papel
y la responsabilidad que tiene la agencia en la distribucién entre los pacientes y sus familias de
insumos para el control de infecciones (por ejemplo, mascarillas, materiales para la higiene de las
manos), alimentos, medicamentos y otros articulos necesarios en el hogar.

[J Los planes incluyen mecanismos de decisién que permiten determinar a qué pacientes se les puede
alterar el cronograma de prestacion de servicios, segiin su estado de salud, necesidades y recursos
disponibles.

L] Se ha discutido con los hospitales del 4rea y con otras agencias de servicios de salud a domicilio los
criterios y planes locales para el manejo de pacientes. (Los hospitales pueden dar de alta a pacientes
en forma anticipada y enviarlos a casa para que reciban atencion de los servicios de salud a domicilio
y liberar de esta forma camas que puedan ser utilizadas por pacientes gravemente enfermos).




3. Elementos de un plan para enfrentar una pandemia de gripe (continuacion).

Terminada

Empezada

Sin
empezar

0

El plan tiene en cuenta la manera como las agencias de servicios sociales (por ejemplo, la Cruz
Roja, el Ejército de Salvacién) ayudarédn a cubrir las necesidades de las familias en la comunidad
(por ejemplo, proporcionando servicios de comidas a nifios y ancianos, servicios de compras y
mercado) en hogares donde viven pacientes con gripe pandémica, en especial, cuando la persona
enferma es el adulto cabeza de familia y encargado de la manutencion.

El plan incluye la forma como la agencia mantendrd una base de datos de los clientes que
dependen para su atencién de aparatos eléctricos, tecnolégicos (como ventiladores, tratamientos
para la respiracion, equipos de succidn, bombas, dispositivos de activacion), oxigeno, alimentos
especiales, didlisis, etc.

Existe un plan para el control de infecciones que incluye lo siguiente:

0

0

0

Una politica para el control de infecciones durante la atencién a domicilio de pacientes con
gripe pandémica. (www.hhs.gov/pandemicflu/plan/sup4.html y www.cdc.gov/flu/professionals/
infectioncontrol/)

La politica requiere que el personal de servicios de salud siga las “Precauciones estandares”
(www.cdc.gov/ncidod/dhgp/gl isolation standard.html y las “Precauciones contra la infeccién
por goticulas respiratorias” (por ejemplo, usar mascarillas si se estd en estrecho contacto con

alguien)www.cdc.gov/ncidod/dhgp/gl isolation droplet.html) durante la atencién de pacientes que
muestren sintomas de la enfermedad.

Se ha creado una lista de los insumos (por ejemplo, mascarillas quirdrgicas, guantes, productos a
base de alcohol para la higiene de las manos) que serdn utilizados durante la atencién a domicilio
de pacientes con gripe pandémica.

Se ha diseiiado un plan de salud ocupacional que incluye lo siguiente:

0

Q
0

Una politica flexible de manejo de personal que no sancione la ausencia del trabajo por motivo
de enfermedad de aquellos trabajadores de servicios a domicilio que presenten sintomas de gripe
pandémica o que se haya comprobado que tengan la enfermedad. La politica tiene en cuenta:

- El manejo del personal que resulte enfermo en el trabajo
- Cudndo el personal puede regresar al trabajo después de recuperarse de la gripe pandémica

- Cudndo se permitird al personal que muestre sintomas, pero que esté en capacidad de trabajar,
seguir trabajando

Se ha elaborado y puesto a prueba un sistema para evaluar al personal sintomdtico antes de que se
presente a trabajar durante un periodo de gripe no pandémica (por ejemplo, estacional).

Se han identificado recursos de salud mental y religiosos disponibles para brindar consejeria al
personal durante una pandemia.

Se han tomado medidas para el manejo del personal que tiene un mayor riesgo de sufrir
complicaciones por la gripe (por ejemplo, mujeres embarazadas, trabajadores de salud
inmunodeprimidos) y se les ha dado permiso administrativo o cambiado de lugar de trabajo.

Se ha animado al personal a elaborar sus propios planes de atencion familiar para el cuidado
de menores de edad y ancianos dependientes en caso de que se pongan en marcha medidas de
aislamiento comunitario (por ejemplo, “dias con nieve”, cierre de escuelas) y que se enfermen
miembros adultos de sus familias.

La agencia estd en capacidad de monitorizar la vacunacién contra la gripe del personal de salud.

La vacuna contra la gripe se ofrece o se pone a disposicion del personal de salud todos los afios.

Se ha elaborado un plan para la administracién de vacunas y farmacos antiviricos.

0

0

0

Se han identificado sitios web que tienen recomendaciones actualizadas de los departamentos
estatales y agencias federales de salud sobre el uso y disponibilidad de vacunas y firmacos
antiviricos. (www.cdc.gov/flu/professionals/vaccination/)

Se ha calculado el nimero de empleados a quienes se les dard primera y segunda prioridad en la
administracion de la vacuna contra la gripe pandémica y quienes recibirdn profilaxis con fairmacos
antiviricos, segtn los procedimientos de uso establecidos por el HHS. (www.hhs.gov/pandemicflu/

plan/appendixd.html)
Se ha hablado con el comité de planificacion contra una pandemia del departamento de salud

local o regional sobre el posible papel de la organizacién de servicios de salud a domicilio en las
actividades de distribucién de vacunas y antiviricos en la comunidad.




3. Elementos de un plan para enfrentar una pandemia de gripe (continuacion).

Terminada

O

Empezada

O

Sin
empezar

O

Se han abordado asuntos relacionados con un aumento de la demanda de servicios de salud durante
una pandemia.

0
Q

Existe un plan en la organizacién para manejar la escasez de personal causada por la enfermedad
de los empleados o de sus familiares.

Se ha determinado el nimero minimo de empleados de enfermeria y sus respectivas
especialidades, asi como de otros profesionales que se necesitaran para proporcionar los servicios
de salud a domicilio bien sea a un nimero especifico de pacientes bien sea durante la atencion
diaria. Se ha puesto en marcha un programa de capacitaciéon multidisciplinaria (en los lugares
donde esto sea posible).

Se han establecido prioridades para la prestacion de servicios de salud.

Se han elaborado planes de contingencia para abordar la falta de personal bien sea limitando el
acceso a servicios de salud a domicilio o contratando personal provisional durante una crisis de
dotacién de personal.

Se ha consultado a hospitales y a otros proveedores de servicios de salud pertinentes con respecto a
los planes de contingencia para la dotacion de personal.

Se ha calculado la cantidad de articulos desechables (como mascarillas, guantes, productos para la
higiene de las manos) que se anticipa se van a necesitar.

Se han elaborado un plan principal y uno de contingencia para abordar el problema de la escasez
de insumos. En estos planes se deben incluir procedimientos detallados para la adquisicion de
insumos a través de los canales normales y para la solicitud de recursos para el reabastecimiento
una vez se haya agotado el acceso a través de estos canales.

Los planes incluyen el almacenamiento de insumos para al menos una semana, una vez haya
evidencia de la posible llegada de una pandemia de gripe a los Estados Unidos.

Se entiende el proceso para solicitar y obtener los recursos (como equipos de proteccién personal,
insumos médicos) puestos a disposicion a través del plan de respuesta de la comunidad.

Se ha obtenido informacién de los planes y recursos disponibles a nivel local y regional para
atender casos de muertes masivas, incluida el retiro de caddveres de los hogares.




