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Programa Making Home Affordable
Ayuda verdadera. Respuestas reales. Ahora
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¿Necesita Ayuda con Su Hipoteca?

Actúe ahora 
para obtener la 
ayuda que  
necesita.

• ¿Han aumentado sus gastos?
• ¿Han disminuido sus ingresos?
• Si tiene dificultades para hacer sus pagos 
hipotecarios, es importante que sea 
proactivo.

• Elija el camino correcto para buscar ayuda 
verdadera y respuestas reales, ahora.
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MHA Ofrece Soluciones

MHA y los 
programas 
relacionados 
trabajan en 
forma conjunta 
para ayudar a 
los propietarios 
de vivienda a 
evitar una 
ejecución 
hipotecaria.
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Encuentre  
información 
acerca de los 
programas 
MHA y de las 
compañías 
hipotecarias 
participantes.

Entienda Sus Opciones Bajo el MHA 
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Historias Exitosas Inspiran a los Propietarios

Queremos 
inspirar a los 
propietarios de 
vivienda a que 
busquen ayuda.
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¿Es Elegible para Presentar Una Solicitud?

Propietario de vivienda:
• Tiene dificultades financieras y una 
hipoteca en mora o está en riesgo 
de incumplimiento

• Es dueño y ocupa una propiedad 
de 1 a 4 unidades que respalda el 
préstamo.

• No es propietario de mas de cinco 
propiedades unifamiliares además 
de su residencia principal.

Préstamo:
• El saldo adeudado en la hipoteca de 
primer grado es igual o menor de 
$729,750 para una propiedad de 
una unidad.

• La hipoteca se originó en o antes del 
1 de enero de 2009.

• Prestamos asegurados por una 
propiedad alquilada podrían ser 
elegibles.

El propietario de vivienda no deberá haber sido declarado culpable en los últimos 10 años de ninguno de los siguientes en 
relación con una hipoteca o transacción inmobiliaria: hurto en su modalidad de delito grave, hurto, fraude o falsificación; 

lavado de dinero; o evasión de impuestos.
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UP Ofrece un Respiro a los Propietarios Desempleados

A través del Programa Home Affordable para 
Desempleados (UP) de MHA, sus pagos hipotecarios 
pudieran reducirse a un 31% de sus ingresos o ser 
suspendidos totalmente hasta por 12 meses 
(indulgencia por incumplimiento).
• Está diseñado para ofrecer tiempo adicional para la 
búsqueda de empleo.

• Incluso si no ha realizado algunos pagos, es posible 
que se le considere para el programa.

• Cuando consigue un nuevo empleo o finaliza la 
indulgencia por incumplimiento, su compañía 
hipotecaria podría evaluarlo para el Programa de 
Modificación Home Affordable (HAMP) si cumple 
con ciertos criterios de elegibilidad.

A través del 
UP, los pagos 
hipotecarios se 
reducen o se 
suspenden 
totalmente.
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HAMP se 
enfoca en hacer 
los pagos 
hipotecarios 
más
económicos.

HAMP Genera Pagos Más Económicos

La pieza principal de MHA es el Programa de 
Modificación Home Affordable (HAMP), que 
reduce sus pagos a un porcentaje razonable de 
sus ingresos brutos mensuales.
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HAMP 
recalcula el 
pago 
modificado 
objetivo.

Pasos para la Modificación HAMP

HAMP realiza pasos secuenciales para reducir el pago 
mensual de la hipoteca:
1. Sumar todo lo pendiente ‐ intereses, impuestos, 

seguro, saldo del préstamo ‐ para calcular el monto 
total adeudado.

2. Disminuir la tasa de interés, en algunos casos, a una 
tan baja como el 2%.

3. Extender el plazo del préstamo a un máximo de 40 
años.

4. Diferir una parte del capital, sin intereses, hasta 
pagar el préstamo.
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HAMP combina 
economía con 
sostenibilidad.

Ventajas del HAMP

• Desde el inicio del programa, las modificaciones 
HAMP han representado un ahorro medio de 
más de $500 por mes para los propietarios.

• En algunas modificaciones HAMP, los 
propietarios de vivienda  que realizan los pagos 
hipotecarios puntualmente, reciben una 
reducción de capital de $1,000 por año durante 
cinco años (un total de $5,000).
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Comuníquese 
con su 
compañía 
hipotecaria 
para averiguar 
si PRA está
disponible para 
usted.

PRA Ofrece Ayuda Cuando Su Deuda es Mayor que el Valor 
de Su Vivienda

El HAMP incluye la Alternativa de Reducción de 
Capital (PRA) para algunos propietarios que 
deben como mínimo un 15% más del valor de sus 
viviendas.
• La compañía hipotecaria perdona parte de lo 
que usted debe y reduce sus pagos a un 
porcentaje razonable de sus ingresos 
haciéndolos más económicos.

• A través del HAMP con PRA, el capital de los 
propietarios se ve reducido en casi un 30%.
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Cuando el peso 
de ser un 
propietario de 
vivienda es muy 
grande, existen 
opciones para 
evitar la 
ejecución 
hipotecaria.

HAFA Ofrece Ayuda Cuando Es Necesario Mudarse

El Programa Alternativas a la Ejecución 
Hipotecaria Home Affordable (HAFA) le ofrece 
venta al descubierto (short sale) y escritura en 
lugar de la ejecución hipotecaria (DIL) cuando ha 
agotado otras opciones:
• En la venta al descubierto (short sale), usted 
vende su vivienda por menos del monto que 
aún adeuda.

• En la escritura en lugar de la ejecución 
hipotecaria (DIL), usted devuelve el título de su 
propiedad a su compañía hipotecaria.
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HAFA ofrece 
soluciones 
cuando ya ha 
probado otras 
opciones.

Piense en “HAFA” Cuando...

• No reúne los requisitos para una modificación.
• Su modificación no funciona.
• Se ha mudado y necesita vender su vivienda.
• Ya no pueda pagar su hipoteca y necesita una 
solución.
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HAFA ofrece 
ventajas sobre 
otras 
alternativas.

Las Ventajas del HAFA Facilitan la Transición

• Usted podría ser elegible para recibir $3,000 en 
asistencia para mudarse.

• A través del HAFA, usted está totalmente 
liberado de la deuda de su hipoteca.

• Su crédito sufre menos daño que en el caso de 
una ejecución hipotecaria.

• El camino de regreso para volver a ser un 
propietario de vivienda podría ser más corto 
que con una ejecución hipotecaria.
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Consulte a un Experto en Vivienda

Benefíciese 
con el 
asesoramiento 
de un experto.

• Un consejero de vivienda aprobado por el 
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano 
(HUD) puede ayudarlo a navegar el proceso, a 
preparar los documentos y a comunicarse con 
su compañía hipotecaria.

• Los consejeros de vivienda aprobados por el 
HUD trabajan en su beneficio y sin cargo.

• Los estudios sugieren que los propietarios que 
trabajan con un consejero de vivienda tienen 
más probabilidades de evitar una ejecución 
hipotecaria. 
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Llame al 888‐995‐HOPE (4673)

Expertos en 
vivienda están 
disponibles las 
24 horas, en 
más de 160 
idiomas. Sin 
costo para 
usted!

Dirigir casos 
difíciles al
888‐995‐HOPE.



17Septiembre 2012 l Making Home Affordable

Reúnase con un Consejero de Vivienda Aprobado por HUD

Encuentre un 
experto en 
vivienda cerca 
de usted.

Visite HUD.gov.



18Septiembre 2012 l Making Home Affordable

Evite y Reporte Estafas               LoanScamAlert.com

No se deje 
engañar por 
estafas de 
rescate de 
ejecución 
hipotecaria.

La información está disponible en 
múltiples idiomas.

Los propietarios de vivienda 
aprenden a identificar estafas. 
La aplicación de la ley es una 
parte clave de la campaña.
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Reúna la Documentación

Esté preparado 
para presentar 
documentación 
personal y 
financiera.

• Documentación sobre ingresos, incluyendo sus 
dos últimos talones de pago o su estado 
trimestral de pérdidas y ganancias más reciente 
(si trabaja por su cuenta)

• Prueba de la causa de sus dificultades con la 
hipoteca

• Información sobre sus gastos, incluyendo 
cualquier otra hipoteca sobre su vivienda

• Documentación sobre sus activos, incluyendo 
los dos últimos estados de cuenta bancarios
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Presente Su Solicitud de Asistencia Hipotecaria

Descargue los 
formularios en 
MakingHome
Affordable.gov.

Para la evaluación de MHA, presente la 
documentación financiera que reunió junto con 
los siguientes formularios:
• RMA – Formulario de Solicitud de Asistencia 
Hipotecaria
• Formularios 4506T‐EZ o 4506‐T del IRS (Servicio 
de Impuestos Internos)

• Certificación Dodd‐Frank
• La compañía hipotecaria puede solicitar otros 
formularios.
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Más Allá de MHA

MHA es solo una 
de las opciones 
en la caja de 
herramientas de 
su compañía 
hipotecaria.

• Si presenta una solicitud para un programa 
MHA pero no reúne los requisitos, obtenga por 
escrito el detalle de las razones y otras 
alternativas.

• Pregúntele a su compañía hipotecaria si existen 
otras soluciones que se adapten mejor a su 
situación.



22Septiembre 2012 l Making Home Affordable

El Hardest Hit Fund (HHF) en 18 estados y DC

Los programas 
del HHF 
ofrecen ayuda 
para 
propietarios 
desempleados, 
reducción de 
principal y 
asistencia para 
mudarse.

HHF States
Alabama 
Arizona 
California 
Florida 
Georgia 
Illinois 
Indiana  
Kentucky 
Michigan 
Mississippi 
Nevada 

New Jersey 
North Carolina 

Ohio 
Oregon 

Rhode Island 
South Carolina 
Tennessee 

Washington, D.C. 
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Recursos para Propietarios

• Visite MakingHomeAffordable.gov/spanish.
• Llame al 888‐995‐HOPE (4673).
• FannieMae.com, (800)7Fannie, 
KnowYourOptions.com.

• FreddieMac.com, (800)Freddie y marque el  2, 
Freddie_Mac_Borrower_Help@FreddieMac.com.

• Para asistencia con prestamos del FHA, contacte al 
FHA National Servicing Center al (877)622‐8525 o 
HUD.gov/offices/hsg/sfh/nsc/nschome.cfm.

• Para asistencia con préstamos del VA, llame al 
(877)827‐3702 o visite HomeLoans.va.gov.

• Para ayuda con prestamos del USDA RHS, contacte 
el Centralized Servicing Center al (800)414‐1226.

Hay recursos 
disponibles 
para ayudarle.

La ayuda es 
GRATUITA.


