
醫療身份盜用和 
『聯邦醫療保險』詐騙

當有人偷取了您的個人資料 (如您的姓名, 社
會安全號碼或『聯邦醫療保險』號碼）去獲
取醫療保健, 購買藥品, 或以您的名義向 『 聯
邦醫療保險』提交虛假賬單時, 已經意味著醫
療身份失竊。 
 
醫療身份失竊會幹擾您的生活, 破壞您的信用
評分, 浪費納稅人的金錢 。如果錯誤的資料
留存在您的個人醫療記錄上, 將給您帶來嚴重
的傷害。 

與誰聯繫

『衛生與人類服務局』總監察長辦公室熱線 

  舉報可疑的『聯邦醫療保險』欺詐行為: 
  電話: 1-800-447-8477（1-800-HHS-TIPS） 
  聽障者請致電: 1-800-377-4950  |  傳真: 1-800-223-8164 
  電子郵箱: HHSTips@oig.hhs.gov 
  網址: OIG.HHS.gov/fraud/hotline

『聯邦醫療保險』電話服務中心 和SMPs

  向『聯邦醫療保險』報告可疑的帳目: 
  電話: 1-800-633-4227 (1-800-MEDICARE) 
  聽障者請致電: 1-877-486-2048   |   網址: medicare.gov 

  您也可以聯繫您當地的SMP: 
  當地的SMPs (原名耆老聯邦醫療巡邏隊), 賦予耆老權力去  
  對抗衛生保健欺詐和解決有關錯誤。 

  尋找當地的SMP
  瀏覽 www.smpresource.org  或致電 1-877-808-2468

『聯邦商務委員會』的身份盜用熱線

  報告您的個人資料被濫用: 
  電話: 1-877-438-4338（1-877-ID-THEFT） 
  聽障者請致電: 1-866-653-4261  |   網址: FTC.gov/idtheft 

  要了解更多關於醫療身份盜用, 请瀏覽: 
  www.WorldPrivacyForum.org/medicalidentitytheft.html 

如果您的『聯邦醫療保險』卡丟失或被盜, 馬上報告。 
致電『社會安全局 』: 1-800-772-1213  (聽障者請致電: 1-800-
325-0778) 代為申請新 的『 聯邦醫療保險』卡。

瀏覽 www.medicare.gov/basics/SummaryNotice.asp, 以幫助您
閱讀您的『聯邦醫療保險』服務慨要通告

每年可致電 1-877-322-8228去獲取免費的信用報告。

www.StopMedicareFraud.gov



制止

保護您的個人資料

保護您的『聯邦醫療保險』和社會安全號碼。 
視它們如您的信用卡。 

如果這是免費的, 他們不需要您的號碼! 警剔任何為您提供免

費醫療設備或服務後, 要求請示您的『聯邦醫療保險』號碼

的人。 

這是非法的, 而且不值得! 不要讓任何人借用或向您提出付費

來使用您的『聯邦醫療保險』卡或您的身份。

檢察

當心這些常見的騙局

如果有人在停車場,商場或其他公共場所接近您, 並提供免

費服務,日常用品,接送或其他物品,來換取您的『聯邦醫療

保險』號碼時, 請立即離開。 

如果有人打電話來自稱是進行健康調查, 並詢問您的『聯

邦醫療保險』號碼時,請立即掛線。 

不要把您的資料給那些打電話來自稱是『聯邦醫療保險』

或『社會安全局』的市場推銷員,他們通常要求您通過電話
或網絡支付費用。他們可能想偷您的錢。

防護

檢查您的醫療費用單,『聯邦醫療保險』服務慨要
通告，福利解釋和信用報告

a您有沒有被收取了任何費用,但沒有得到這醫療服務或
設備的？ 

a這服務的日期和收費看上去是否很陌生？

a同樣的服務,您是否被收取了兩次費用？

a您的信用報告有沒有顯示任何未付賬目,而您未曾接受
過這醫療服務和設備的？ 

a您有沒有收過任何收款通知,而您未曾接受過這醫療服

務或設備的？

舉報醫療保險欺詐和醫療身份盜用

a如果您發現不尋常或可疑的費用,請聯繫您的健康護理
提供者。它可能只是一個錯誤。 

a如果您的醫護提供者沒有解決您的投訴,向『聯邦醫療
保險』報告可疑的醫療費。 

a如果您懷疑有『聯邦醫療保險』欺詐行為,請與『衛生
與人類服務局』總監察長辦公室聯繫。 

a如果您認為有人濫用您的個人資料, 請與『聯邦商務
委員會』聯繫。

 

CMS Product No. 11481-(C)
Translated 02/2011


