
Переезд — значительное событие в жизни каждого человека. 
В большинстве случаев переезд проходит гладко, однако 
существуют недобросовестные перевозчики и просто откровенные 
мошенники, от действий которых вы можете пострадать. Лучшая 
защита от обмана в процессе переезда — действовать обдуманно 
и знать все существующие варианты при выборе компании-
перевозчика. Приведенные ниже рекомендации помогут вам не 
стать жертвой мошенничества при переезде. 

 4 Зайдите на сайт www.protectyourmove.gov и убедитесь в 
том, что перевозчик или посредник зарегистрированы в 
Федеральной администрации по безопасности автомобильных 
перевозок (Federal Motor Carrier Safety Administration, FMCSA). 

 4 По адресу www.protectyourmove.gov проверьте информацию о 
наличии жалоб на перевозчика или посредника. 

 4 Избегайте перевозчиков, которые в своих рекламных 
объявлениях не указывают номер регистрации в Министерстве 
транспорта США (U.S. DOT), и посредников, которые не 
указывают номер регистрации автотранспортной компании 
(Motor Carrier, MC). 

 4 На сайте www.protectyourmove.gov ознакомьтесь с брошюрами 
«Ваши права и обязанности при переезде» (“Your Rights and 
Responsibilities When You Move”) и «Готовность к переезду» 
(“Ready to Move”). Ваш перевозчик или посредник должны 
предоставить вам данную информацию. 

 4 Перевозчик должен предоставить вам смету в письменном 
виде. Если посредник составляет смету, он должен предоставить 
ее в письменном виде. 

 4 Не подписывайте незаполненные или частично заполненные 
документы. 

 4 Убедитесь в том, что вы понимаете форму ответственности, 
предусмотренную документом, который вы подписываете. 
Это распространенная ловушка для клиентов. Спросите себя, 
является ли сумма покрытия в 60 центов за фунт достаточной 
для вашего имущества на случай непредвиденной ситуации. 

 4 Следите за погрузкой и разгрузкой вашего имущества. Если вы 
не можете этого сделать, назначьте представителя, который 
будет действовать от вашего имени. 

Вы можете подать жалобу на перевозчика или посредника на 
сайте www.protectyourmove.gov или по телефону 1-888-DOT-SAFT 
(1-888- 368-7238) с понедельника по пятницу с 9:00 до 19:00 по 
восточному поясному времени. 

Внесите свой вклад.  
Обезопасьте свой переезд. 

Посетите сайт   
www.protectyourmove.gov

Планируете 
    переезд? 

При переезде 
стоит учесть 
не только его 
стоимость! Не 
становитесь 
жертвой 
мошенничества 
при переезде.
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