
Child Welfare Information Gateway
Children’s Bureau/ACYF
1250 Maryland Avenue, SW
Eighth Floor
Washington, DC 20024
800.394.3366
Email: info@childwelfare.gov
http://www.childwelfare.gov

ORGANIZACIONES 
RELACIONADAS

Noviembre de 2012

Available in English
http://www.childwelfare.gov/

pubs/reslist/tollfree.cfm

Use su teléfono inteligente para acceder 
a esta hoja informative por internet.

Números Gratuitos 
Para Líneas de Ayuda 
en Caso de Crisis 

Toll-Free Crisis Hotline Numbers

Abuso de Menores

Childhelp®

Teléfono: 800.4.A.CHILD (800.422.4453)
A Quiénes Ayudan: Víctimas de abuso y 
negligencia de menores, padres, madres 
y personas preocupadas que deseen 
información sobre prevención, intervención 
y tratamiento

�Abuso Sexual 
de Menores

Darkness to Light
Teléfono: 866.FOR.LIGHT (866.367.5444)
A Quiénes Ayudan: Niños y adultos que 
necesiten información local o recursos sobre 
el abuso sexual de menores 

 

�Violencia Familiar/
Doméstica

La Línea Nacional Sobre la Violencia 
Doméstica 
Teléfono: 800.799.SAFE (800.799.7233)
TTY Para Personas con Problemas de 
Audición y del Habla: 800.787.3224
Videoteléfono Para Personas con Problemas 
de Audición: 206.518.9361
A Quiénes Ayudan: Niños, padres, madres, 
amigos, infractores
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�Ayuda Para Padres 
y Madres

National Parent Helpline®

Teléfono: 855.4APARENT (855.427.2736) 
(disponible de 10 a.m. a 7 p.m., hora 
estándar del Pacífico, entre semana)
A Quiénes Ayudan: Padres, madres y 
proveedores de cuidado que necesiten apoyo 
emocional y enlaces a recursos para ayudarlos 
a fortalecer a sus familias

Tráfico de Personas

National Human Trafficking Hotline
Teléfono: 888.373.7888
A Quiénes Ayudan: Víctimas del tráfico 
de personas, personas que deseen reportar 
sobre situaciones potenciales de tráfico 
de personas, personas que deseen más 
información y recursos

Enfermedad Mental

Alianza Nacional de Enfermedades 
Mentales (NAMI, sus siglas en inglés) 
Teléfono: 800.950.NAMI (800.950.6264)
(disponible de 10 a.m. a 6 p.m., hora del este, 
entre semana)
A Quiénes Ayudan: Individuos, familias, 
profesionales

�Niños Perdidos/Raptados

Child Find of America
Teléfono: 800.I.AM.LOST (800.426.5678)
A Quiénes Ayudan: Padres, madres, familiares 
y personas preocupadas que reporten sobre 
niños perdidos o raptados, incluyendo raptos 
por parte del padre o la madre de un niño

Child Find of America—Mediation
Teléfono: 800.A.WAY.OUT (800.292.9688)
A Quiénes Ayudan: Padres y madres que 
deseen información acerca de asuntos 
relacionados con rapto, prevención y de 
custodia de menores

Centro Nacional Para Menores 
Desaparecidos y Explotados (NCMEC, sus 
siglas en inglés)
Teléfono: 800.THE.LOST (800.843.5678)
TTY Para Personas con Problemas de  	
Audición y del Habla: 800.826.7653
A Quiénes Ayudan: Familias y profesionales 
(servicios sociales, autoridades legales y de 
policía)

Violación/Incesto

La Red Nacional de Violación, Abuso e 
Incesto (RAINN, sus siglas en inglés)
Teléfono: 800.656.HOPE (800.656.4673)
A Quiénes Ayudan: Víctimas de violaciones 
y de incesto, medios de comunicación, 
legisladores o decisores de políticas, personas 
preocupadas
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Abuso de Sustancias

National Alcohol and Substance Abuse 
Information Center
Teléfono: 800.784.6776
A Quiénes Ayudan: Familias, profesionales, 
medios de comunicación, legisladores 
o decisores de políticas y personas 
preocupadas que deseen información sobre 
el alcoholismo, el abuso de sustancias, 
y recursos nacionales y locales para su 
tratamiento 

Prevención del Suicidio

Red Nacional de Prevención del Suicidio 
Teléfono Para Español: 888.628.9454
Teléfono General: 800.273.TALK 
(800.273.8255) (oprima el 2 para español)
TTY Para Personas con Problemas de 
Audición y del Habla: 800.799.4TTY 
(800.799.4889)
A Quiénes Ayudan: Familias, personas 
preocupadas 

�Jóvenes en Problemas/
Niños Fugados de Casa

National Runaway Switchboard
Teléfono: 800.RUNAWAY (800.786.2929)
A Quiénes Ayudan: Jóvenes fugados o que 
estén pensando en fugarse de sus casas, 
jóvenes sin hogares, padres cuyos niños se 
han fugado, familiares, personas preocupadas
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