Podstawowe fakty o planach Medicare
i ochronie twoich danych osobowych

This is an Official U.S. Government Product

Plany Medicare w swoich dzialaniach marketingowych oraz przy pozyskiwaniu od ciebie informacji
osobistych musza przestrzega¢ okreslonych zasad. Niniejszy informator podaje zasady, obowiazujace
dla planéw medycznych i farmaceutycznych Medicare.

Plany Medicare oraz osoby, ktore je reprezentuja nie moga:

« Pytac o tw6j numer Social Security, numer rachunku bankowego lub informacje o twojej karcie kredytowe;.
« Domagac sie oplaty za zapisanie ci¢ do planu.

« Wysyta¢ do ciebie, bez twej zgody, poczty elektronicznej.

o Telefonowac¢ do ciebie chyba, ze jestes juz czlonkiem planu albo wyrazites zgode na kontakt telefoniczny.
Jesli jestes cztonkiem planu, agent, ktory cig zapisal, moze do ciebie telefonowac.

« Przychodzi¢ bez zaproszenia do twego domu, aby skloni¢ cie do przystapienia do planu.

« Umawiac si¢ na spotkanie, Zeby oméwic ich plan, chyba ze zgodzites si¢ (na pismie lub w nagranej rozmowie
telefonicznej) porozmawiac o tych produktach. Podczas spotkania, wolno im oferowa¢ do sprzedazy tylko te
produkty, o ktérych zgodziles si¢ rozmawiad.

 Proponowac¢ ci gotéwke za zapisanie si¢ do ich planu lub oferowa¢ bezptatne positki, gdy prébuja ci
sprzedac plan.

» Zapisac ci¢ do planu farmaceutycznego przez telefon, chyba ze sam do nich zadzwonisz i o to poprosisz.
« Domagac si¢ zaplaty przez telefon lub Internet. Plan musi wysta¢ ci rachunek.

o Sprzedawac ci produkty niezwigzane z opieka zdrowotna, jak ubezpieczenie na zycie lub rente, w tym samym
czasie, gdy prébuja sprzedac ci plan opieki medycznej lub farmaceutycznej Medicare.

» Rozmawiac z tobg na temat ich planu w miejscu, gdzie otrzymujesz opieke lekarska, takim jak gabinet lekarski
lub sala szpitalna.

 Probowac sprzedac ci ich plan lub zapisa¢ ci¢ podczas imprezy edukacyjnej, takiej jak kiermasz zdrowia lub
konferencja.

» Wywiera¢ na ciebie nacisk, abys przystapil do ich planu, méwiac np. ,musisz zapisa¢ si¢ do tego planu,
bo inaczej nie bedziesz mial w przysztym roku §wiadczen”

» Prosi¢ ci¢ o podanie nazwisk lub numerdw telefonéw znajomych lub krewnych, celem sprzedania im planu.

« Prosi¢ o podpis na formularzu cztonkowskim, zanim jeszcze zdecydowales sie na uczestnictwo.
Powinienes$ podpisa¢ formularz tylko wowczas, gdy jestes zdecydowany na uczestnictwo w danym planie.

Jesli plan korzysta z niezaleznych agentéw i brokeréw, musza oni posiada¢ licencjg stanowa. Plan musi
poinformowac¢ wladze stanowe, ktorych agentéw uzywa.



Nie odpowiadaj nikomu, ani na zadne materialy, ktore nie spelniaja tych warunkéow
i zadzwon pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), aby zawiadomic¢ o tym
problemie. Uzytkownicy TTY winni telefonowac¢ pod numer 1-877-486-2048.

Mozesz tez telefonowaé do Biura ds. Rzetelno$ci Lekarstw Medicare (MEDIC)
1-877-7SAFERX (1-877-772-3379). MEDIC pomaga zapobiegac niepozadane;j
dzialalnosci oraz zwalcza oszustwa, marnotrawstwo i naduzycia w planach Medicare.

Uwaga:: Jesli wypelnites podanie o dodatkowa pomoc (Extra Help) i brakuje w nim
informacji, moze si¢ z tobg skontaktowac¢ pracownik biura Social Security. Zapyta si¢
tylko o brakujace informacje.

Strzez sie kradziezy tozsamosci i oszustw z wykorzystaniem
twojej tozsamosci.

Oszustwo tozsamosci to powazne przestepstwo. Polega na tym, ze kto$, bez twojej
zgody wykorzystuje twoje dane osobiste celem popelnienia oszustwa lub innych
przestepstw. Dane osobiste obejmujg twoje nazwisko, numery ubezpieczenia
spotecznego (Social Security), Medicare, rachunku bankowego lub kart kredytowych.
Medicare usilnie stara si¢ zabezpieczy¢ cie przed skutkami kradziezy tozsamosci.

Nie ujawniaj swoich danych osobistych nikomu, kto nieproszony odwiedza cie w
domu lub telefonuje, oferujac na sprzedaz produkty zwigzane z Medicare. Medicare
NIGDY, bez zaproszenia, nie odwiedzi ci¢ w domu, ani nie zatelefonuje, by sprzeda¢
ci produkty Medicare.

Jesli podejrzewasz kradziez tozsamosci lub myslisz, ze przekazaltes swoje dane osobiste
osobie niepowolanej, zadzwon na telefon goracej linii ds. kradziezy tozsamosci
Federalnej Komisji Handlu pod nr 1-877-438-4338. Uzytkownicy TTY winni
telefonowac pod numer 1-866-635-4261.

Jesli sadzisz, ze jestes w niebezpieczenstwie (np. gdy kto§ wywiera na tobie nacisk lub
grozi ci) zawiadom o tym niezwlocznie swojg lokalng komende policji.

Uwaga: Jesli twoja karta Medicare zostala zgubiona, badz tez skradziona lub jesli
potrzebujesz nowg karte Social Security, odwiedz strone www. socialsecurity.gov lub
zadzwon do biura Social Security pod numer 1-800 772-1213. Uzytkownicy TTY
winni telefonowaé pod numer 1-877-486-2048. Jesli pobierasz swiadczenia z Biura
Emerytur Kolejowych (RRB) zatelefonuj do swojego lokalnego biura RRB pod numer
1-877-772-5772 lub odwiedz stron¢ www.rrb.gov.
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