CRISISEMERGENCY

RISKCOMMUNICATION

Establecer la confianza y credibilidad

Empatia y comprension.
Capacidad y competencia.
Honestidad y franqueza.
Compromiso y dedicacion.

Consejos principales

® Exprese sus deseos (“Quisiera tener las
respuestas que usted necesita*).

® Explique lo que se esta haciendo para
encontrar respuestas.

® Reconozca los temores de la gente.
® Dele a la gente cosas que hacer.

® Pidale mas a la gente (comparta los riesgos).

En su papel de vocero

Conozca las politicas de su organizacion.
Limitese a sus responsabilidades.

Diga la verdad, sea transparente.
Personifique la identidad de su agencia.

No transmita més tranquilidad de la necesaria.
® Reconozca que puede haber incertidumbre.
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