iHabla Claro:

Como Usar lo gue Tienes para Conseguir lo gue Quieres
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tSabes lo que quieres pero necesitas I

ayuda para conseguirlo?

tQuieres simplemente que los adultos
te escuchen?

" Pues bien,
iHABLA

CLARO!

| tQue gano con hablar claro?



" Hablar claro te ayudars a:

® Resolver problemas con los familiares y amigos

® (Obtener mejor servicio por parte de los médicos,
trabajadores sociales y otras personas

® Solucionar conflictos con los empleadores y ganarse
su respeto

® (Obtener la educacién, vivienda y atencién médica
que necesitas
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Ademas:

® Te sentirds orgulloso de ti mismo.

® Demostrarés que puedes hacer las cosas y valerte por
ti mismo.

® Aumentaras el chance de obtener lo que quieras,

cuando lo quieras.



tComo puedo lograr hablar claro?

IDENTIFICA POR
ESCRITO TUS METAS
PERSONALES Y LOS

PASOS QUE DEBES TOMAR
PARA ALCANZARLAS.

Si puedes identificar tus metas
personales, significa que sabes
lo que quieres. {Quieres apro-
bar tu clase de mateméticas?
{Obtener tu licencia de con-
ducir? ¢Llegar a ser un médico?

En cualquier caso, es Gtil p|anear cémo vas a
alcanzar tu meta. Por ejemp|o, para aprobar la
clase de mateméticas, tienes que estudiar. Tal

vez puedas buscar un companero de estudio o
un tutor que te ayude.



CONOCE TUS DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES.

i ¢Qué queremos decir cuando hablamos de
derechos y responsabilidades?

Por ejemplo, cuando alquilas un apartamento,
tienes derecho de pedirle al duefio que
repare las cosas que estén danadas. Por otra
parte, también tienes la responsabilidad de
pagar el alquiler a tiempo y de mantener el
apartamento en buen estado. {Sabes cémo
puedes averiguar cuéles son tus derechos y

responsabilidades? iPasa a la préoxima péginal

“Sra. Jones, soy Bobby del
#3A. El excusado en mi bafo

no esta funcionando. Por favor,

{puede mandar a alguien hoy

para que lo arregle?”
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RECUERDA QUE NO HAY
PREGUNTAS TONTAS.

Obtener informacién correcta es una
parte importante del proceso de hablar
claramente. Si tienes a|guna pregunta,
aclrala con un maestro o consejero, habla

con tus amigos o consulta el Internet.
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Es mas, aun si no tienes preguntas, consulta de todas
maneras con personas que te pueden ayudar. Es
posible que asi aprendas algo que ni siquiera se te
habfa ocurrido preguntar.

Es posible que encuentres personas que han pasado
por lo mismo que td estés pasando. Esas personas
pueden compartir sus experiencias contigo.

Haz tantas preguntas como sea necesario. Si la
respuesta que una persona te da no |ogra contestar
tu pregunta, ihaz mas preguntas!



ACTUA DE MANERA RESPETUOSA.
El proceso de hablar claro no consiste solamente en
hablar. También es importante escuchar. Si escuchas a
las otras personas y respetas sus puntos de vista, esas personas
a su vez escucharan lo que td dices.

Cuando es tu turno de hablar, sé¢ amigable pero a la vez firme.
Sé asertivo, pero no te enojes. Sigue tratando, pero no pre-
siones. lal vez quieras ensayar de antemano lo que vas a decir.
{Qué puedes hacer si el individuo con el que estés tratando
se estd portando como un majadero? Mantén tu compostura
contando hasta diez o diciéndote a ti mismo: “Yo puedo hacer
esto.” Luego, enfécate de nuevo en lo que estas tratando de
lograr y explica lo que quieres de manera clara, firme y cortés.

«: .
iLo mismo me
pas6 a mi la semana

pasadal Déjame

contarte lo que

hice ...”



PIDE AYUDA.

Supongamos que tienes que ir al departamento

de vehiculos motorizados o a la oficina del
médico. Aborreces las colas y la espera. No sabes
qué documentos necesitas.

Pues bien, no tienes que ir solo. Pidele a un amigo
o a un familiar que te acompaiie. Antes de ir, dile

que te explique cémo serd la visita.



Hay otras ocasiones en las que debes pedir ayuda:
® (Estss teniendo dificultades en una de tus clases?

Hab|a con €| profesor.

® (No estés seguro de cémo resolver una discusién
que tuviste con tus padres? Habla con un conse-

jero o manejador de casos.

® /(No te sientes bien? Habla con un médico.




SE ORGANIZADO.

A veces, hablar claro significa
que hay que manejar una gran
cantidad de informacién variada.

Es posib|e que tengas que recolectar

documentacién que apoya tu caso. Mientras

més informacién tengas, mejor preparado
estards y més facil serd para la gente poder
ayudarte. Posiblemente necesitards documentos

que contienen informacién sobre tu estado
médico, financiero, educativo y de residencia.

Guarda cada uno de esos tipos de documen-
tos en un félder diferente.

También debes usar un calendario para man-
tener en orden el horario de tus citas.




Senala la fecha y hora de cada cita, y apunta
lo que va a pasar en cada cita. Eso te ayudard
a saber si debes hacer algo determinado para
prepararte para una cita.

Mantén una lista de las llamadas telefénicas Yy
anota la fecha y el nombre de la persona con
quien hablaste. Si usas el correo electrénico

(e-mail) para comunicarte, archiva los mensajes de

tal manera que los puedas encontrar facilmente.







