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Si prefiere tramitar sus asuntos con el 
Seguro Social en español, aproveche 

los servicios disponibles por Internet en 
www.segurosocial.gov. ¡Es tan fácil! 

¿Qué solicitudes están disponibles 
por Internet en español? 

Puede solicitar por Internet: 
•	 Beneficios por jubilación;
•	 Beneficios de Medicare—aunque no 

esté listo para jubilarse;
•	 El Beneficio Adicional con sus gastos de 

medicamentos recetados de Medicare; o 
•	 Una estimación de sus beneficios 

por jubilación. 

Nota: El Beneficio Adicional está 
disponible en los 50 estados y el Distrito 
de Columbia.

¿Por qué debo usar los servicios 
por Internet del Seguro Social?

Nuestros servicios por Internet le 
ofrecen varias ventajas: 
•	 Puede comenzar inmediatamente. No 

tiene que esperar por una cita; 
•	 Puede usar los servicios desde la 

conveniencia de su hogar, o en 
cualquier computadora; y 

•	 Puede evitar viajes a la oficina del 
Seguro Social, ahorrándose tiempo 
y dinero. 

http://www.segurosocial.gov
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¿Qué segura está mi 
información personal? 

Usamos la tecnología de Internet 
más avanzada para mantener su 
información privada. 

¿Cómo empiezo?
Si tiene acceso a una computadora con 

una conexión de Internet segura, vaya a 
www.segurosocial.gov y elija el servicio 
que desee. 

Debe solicitar por Internet los 
beneficios por jubilación aproximadamente 
tres meses antes de la fecha en que desee 
recibir beneficios. Puede usar el calculador 
de beneficios por jubilación para recibir 
una estimación personal e inmediata de 
sus beneficios para ayudarle a planificar 
su jubilación. 

Si aún no está recibiendo 
beneficios de Seguro Social, deberá 
solicitar por Internet para Medicare 
aproximadamente tres meses antes que 
cumpla los 65 años. Debe inscribirse 
a Medicare aunque no piense jubilarse 
a los 65 años. El Seguro Social le 
ayudará a inscribirse en el seguro de 
hospital de Medicare (Parte A) y el 
seguro médico de Medicare (Parte B). 
Para más información, por favor pida 
la publicación, Medicare (Publicación 
Núm. 05-10943).
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El Beneficio Adicional con 
los gastos de medicamentos 
recetados de Medicare 

Si está inscrito en Medicare, puede 
obtener la cobertura de medicamentos 
recetados de Medicare. Si tiene recursos e 
ingresos limitados, puede usar la solicitud 
de Internet del Seguro Social para solicitar 
el Beneficio Adicional para pagar los 
gastos—primas mensuales, deducibles 
anuales, y copagos de medicamentos 
recetados—relacionados a un plan de 
medicamentos recetados de Medicare. 
El Beneficio Adicional está valorado en 
aproximadamente $4,000 al año. 

Para inscribirse a un plan de 
medicamentos recetados de Medicare, por 
favor visite www.medicare.gov o llame 
a 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; 
TTY 1-877-486-2048). 

Disponibilidad 
Nuestros servicios por Internet están 

a su disposición siete días a la semana 
durante el siguiente horario (tiempo 
del este):

Lunes-viernes:  De 5 a.m. a 1 a.m.
Sábado:  De 5 a.m. a 11 p.m.
Domingo:   De 8 a.m. a 10 p.m.
Días feriados:  De 5 a.m. a 11 p.m.

(al dorso)4

http://es.medicare.gov/default.aspx
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Síganos desde su móvil 
escaneando el código QR

Cómo comunicarse con el 
Seguro Social

Para informarse mejor y obtener 
copias de nuestras publicaciones, 
visite nuestro sitio de Internet en 
www.segurosocial.gov. También 
puede llamar a nuestro número 
gratis, 1-800-772-1213 (las personas 
sordas o con problemas de audición 
pueden llamar a nuestro número TTY 
1-800-325-0778). Si desea el servicio 
en español, oprima el 2 y espere a que 
le atienda un agente. Tratamos todas 
nuestras llamadas confidencialmente. 
Podemos contestar preguntas específicas 
de lunes a viernes desde las 7 a.m. 
hasta las 7 p.m. Ofrecemos servicios de 
intérprete gratis tanto por teléfono como 
en nuestras oficinas. Además, ofrecemos 
información telefónica automatizada las 
24 horas del día.

Queremos asegurarnos que usted 
reciba un servicio cortés y correcto. Por 
eso es posible que un segundo agente del 
Seguro Social escuche algunas llamadas.

http://www.segurosocial.gov
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