
!اٌخ١١ّض ٠خؼبسع ِغ اٌمبْٔٛ  

 !اػشف دمٛله

 مه انتمََز تتعارض مع انقاوون الأوواعهذي 
لا يُسمح لأي من البرامج التي يغطيها أحد القوانين المذكورة أعلاه بممارسة  التميةيع ع ةي أي 

 (:أنواع التمييز)الأسس التالية من 
 :ل عملاء والمتقدمين والعام ين وعام  الجمهور

 

 

 

 :ٌٍؼّلاء فمؾ
 اٌّٛاؽٕت أٚ اٌٛػغ اٌمبٟٔٛٔ ف١ّب ٠خؼٍك ببٌؼًّ بظٛسة ششػ١ت فٟ اٌٛلا٠بث اٌّخذذة 
  ِٓ ٓاٌّغبػذاث اٌّب١ٌت"أْ حىْٛ جضء ِٓ أدذ اٌبشاِج اٌخٟ حذظً ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ " ِٓ

 ( لبْٔٛ اعخزّبس لٛة اٌؼًّ)اٌذىِٛت اٌف١ذسا١ٌت بّٛجب أدذ اٌمٛا١ٔٓ 

 كَف ٍمكىىٌ رفع شكوى عه انتمََز؟
 :إْ وٕج حؼخمذ

أْ أدذ بشاِج اٌششوبث أٚ إٌّظّت أٚ اٌّىخب لذ ِبسعج اٌخ١١ّض ػذن، أٚ ػذ ِجّٛػت  
 ِؼ١ٕت ِٓ إٌبط،

أْ ٔٛع اٌخ١١ّض اٌزٞ حشٜ أٔٗ لذ اسحىب ِشّٛي فٟ اٌمبئّت اٌّٛجٛدة فٟ ِىبْ أخش ِٓ ٘زا  
 .د١ٕئزِ ٠ىْٛ ٌه اٌذك فٟ سفغ شىٜٛ بّّبسعت ح١١ّض اٌٍّظك،

 ً٘ ٕ٘بن ٚلج ِذذد ٌشفغ اٌشىٜٛ؟
ٚاٌشخض اٌٛد١ذ    .٠ِٛبً ِٓ ٚلج اسحىببٙب ٠180جب ػ١ٍه سفغ اٌشىٜٛ فٟ غؼْٛ    .ٔؼُ

اٌمبدس ػٍٝ أْ ٠غّخ ٌه بشفغ شىٜٛ بؼذ رٌه ٘ٛ ِذ٠ش ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت فٟ ٚاشٕطٓ 
ب ِٓ ِّبسعت اٌخ١١ّض، فؼ١ٍه اٌىخببت  180إرا أسدث سفغ شىٜٛ بؼذ أوزش ِٓ    .اٌؼبطّت ًِ ٛ٠

إٌٝ ِذ٠ش ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت، ٚحٛػ١خ عبب ٌٍغّبح ٌه بشفغ شىٛان فٟ غ١ش ٚلخٙب، 
 .ابذذ ػٓ ػٕٛاْ ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت فٟ ٘زا اٌٍّظك  .ٚؽٍب الإرْ بزٌه

 ِب اٌزٞ ٠ٕبغٟ أْ حذخٜٛ ػ١ٍٗ اٌشىٜٛ؟
 :٠ٚجب أْ حذخٜٛ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبث .٠جب اٌخمذَ ببٌشىٜٛ وخبب١بً

 اعّه 

 ػٕٛأه 

 حٛل١ؼه 

  ،اعُ ٚػٕٛاْ اٌبشٔبِج أٚ اٌششوت أٚ إٌّظّت أٚ اٌّىخب اٌزٞ حؼخمذ أٔٗ ِبسط اٌخ١١ّض ػذن
 أٚ ػذ ِجّٛػت ِؼ١ٕت ِٓ إٌبط 

 اٌخبس٠خ اٌزٞ حؼخمذ أٔٗ ٚلؼج ف١ٗ ِّبسعت اٌخ١١ّض ػذن. 
  ػٍٝ عب١ً اٌّزبي اٌؼشق أٚ اٌجٕظ أٚ الإػبلت أٚ )أٔٛاع اٌخ١١ّض اٌخٟ حؼخمذ أٔٗ حُ ِّبسعخٙب

 (.اٌغٓ

  فٟ ػ١ٍّت اٌخ١١ّض ٚٚجٛد أٞ شٙٛداٌّشخشو١ٓ أعّبء الأشخبص. 

 
 .٠جب ػ١ٍه أ٠ؼًب حٛػ١خ ِب دذد ٚاٌغبب فٟ اػخمبدن بأٔٗ حٛجذ ِّبسعت ٌٍخ١١ّض

 

 هم ٍجب عهٌ رفع انشكوى بىفسٌ؟  

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِّزٍه ِذب١ِبً أٚ أدذ أفشاد الأعشة .  ٌه" ِّزً"٠ّىٕه سفغ شىٛان ِٓ خلاي 

أٚ أدذ الأخظبئ١١ٓ الاجخّبػ١١ٓ أٚ اٌّغئٛي ػٓ الاحذبد أٚ أٞ شخض أخش حخخبسٖ ٌشفغ 

فٟ دبي ل١بَ ِّزٍه بشفغ اٌشىٜٛ ١ٔببت ػٕه فلابذ أْ ٠ٛػغ ػٍٝ اٌشىٜٛ .  اٌشىٜٛ ١ٔببت ػٕه

 .أدذ الأش١بء اٌزلارت ا٢ح١ت
  ٍٝاٌشىٜٛأٚلاً، ٠جب ٚػغ اعُ ِّزٍه ػ. 

 رب١ٔبً، ٠جب أْ حظشح اٌشىٜٛ بأْ ِّزٍه ٠شفغ اٌشىٜٛ ١ٔببت ػٕه. 

 ٜٛربٌزبً، ٠جب ػ١ٍه اٌخٛل١غ ػٍٝ اٌشى. 

—————— 
  .عٛف حجذ ٘زٖ اٌمبئّت فٟ جضء أخش ِٓ ٘زا اٌٍّظك"  ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌخ١١ّض حخؼبسع ِغ اٌمبْٔٛ"حغّٝ ٘زٖ اٌمبئّت * 

حذ١ّه اٌمٛا١ٔٓ الاحذبد٠ت أٔج ٚغ١شن ِٓ اٌخؼشع ٌٍخ١١ّض ِٓ لبً بؼغ أٚ ج١ّغ بشاِج 

ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت بٛصاسة   .اٌششوت أٚ إٌّظّت أٚ اٌّىخب اٌزٞ حمشأ ف١ٗ ٘زا اٌٍّظك

٘ٛ اٌّغئٛي ػٓ الإششاف ػٓ اٌؼذ٠ذ ( CRCاٌّؼشٚف اخخظبساً ببعُ )اٌؼًّ الأِش٠ى١ت 

 .ِٓ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ

ٚلا ٠ُٙ ِب إرا وٕج أدذ اٌؼّلاء اٌشاغب١ٓ أٚ اٌّذخبج١ٓ ٌٙزٖ اٌخذِبث أٚ وٕج أدذ اٌّٛظف١ٓ 

 فٟ اٌششوت أٚ إٌّظّت أٚ اٌّىخب أٚ وٕج أدذ اٌّخمذ١ِٓ ٌطٍب ٚظ١فت أٚ 

ا ِٓ ػبِت اٌجّٙٛس ًً فإْ وبٔج حشبطه ػلالت بأدذ اٌبشاِج اٌخٟ ٠غط١ٙب   .وٕج ٚادذً

   .أدذ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ، ف١ٍظ بإِىبْ اٌبشٔبِج ِّبسعت اٌخ١١ّض ػذن

 :ٚلذ أػذ ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت ٘زا اٌٍّظك ١ٌٛػخ

 ِب١٘ت دمٛله ٚ ·

  .أ٠ٓ ٠ّىٕه سفغ شىٛان إرا وٕج حؼخمذ بأْ ٕ٘بن أخٙبن ٌٍمبْٔٛ ·

 الجنس 
 السن 

  عاق 
 الانتماء أو المعتقد السياسي 

 المنشأ القومي 
 الدين 

 العرق 
 ال ون 

 أٍه ٍمكىىٌ رفع انشكوى؟  
إرا .  اٌّغخٜٛ اٌذىِٟٛ أٚ اٌّذٍٟ. ٠ّىٕه الاخخ١بس ِب ب١ٓ اٌّىب١ٔٓ اٌّخبد١ٓ ٌشفغ اٌشىٜٛ

أسدث سفغ شىٜٛ ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌذىِٟٛ أٚ اٌّذٍٟ، فإ١ٌه ِؼٍِٛبث جٙبث الاحظبي 

 :اٌخبطت ببٌّىخب اٌظذ١خ

 ادخً فٟ ٘زٖ اٌّغبدت  [

 اٌؼٕٛاْ ٚاٌّؼٍِٛبث الأخشٜ اٌخبطت بجٙبث الاحظبي

 ]ٌشفغ اٌشىٜٛ ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌذىِٟٛ أٚ اٌّذٍٟ

إرا أسدث سفغ شىٛان إٌٝ ِشوض اٌذمٛق . ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت اٌخببغ ٌٍذىِٛت الاحذبد٠ت

 :اٌّذ١ٔت، ٠شجٝ إسعبٌٙب إٌٝ ٘زا اٌؼٕٛاْ

 ٚصاسة اٌؼًّ الأِش٠ى١ت 

 ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت

 

 

 

 

إرا وبٔج ٌذ٠ه أ٠ت اعخفغبساث، ٠ّىٕه الاحظبي بّشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت ػبش اٌٙبحف أٚ اٌبش٠ذ 

 :الإٌىخشٟٚٔ

 6500-693 )202( :اٌٙبحف

TTT/TTT: )202( 693-6516 

 CstseRsthviCiiviC@loe.tot: اٌبش٠ذ الإٌىخشٟٚٔ

 :أٚ أظش اٌّٛلغ الإٌىخشٟٚٔ ٌّشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت

cCc/pCotCami/oaiam/tot.loe.www://hvvp 

 .َ، اٌخٛل١ج اٌششلٟ 5ص ٚدخٝ  9عبػبث اٌؼًّ بّشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت حبذأ ِٓ اٌغبػت 
 

 هم ٍىبغٌ عهٌ استخداو استمارة خاصت نزفع شكواً؟  
  ٟإرا سفؼج شىٛان إٌٝ ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت، فٍٓ ٠ٍضِه اعخخذاَ اعخّبسة خبطت ف

وً ِب ػ١ٍه ٘ٛ اٌخ١مٓ ِٓ أٔه لذ أسعٍج ٌٕب اٌّؼٍِٛبث اٌّٛجٛدة فٟ اٌمبئّت فٟ .  اٌبذا٠ت
ٌٚىٓ إرا ٌُ حغخخذَ .  ِٓ ٘زا اٌٍّظك" ِب اٌزٞ ٠ٕبغٟ أْ حذخٛٞ ػ١ٍٗ اٌشىٜٛ؟"اٌمغُ 

 .اعخّبسة اٌشىٜٛ، فغٕطٍب ِٕه ًِء ٔغخت ِٓ الاعخّبسة لبً أْ ٔبذأ اٌؼًّ فٟ شىٛان

  َإرا أسدث سفغ شىٜٛ ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌذىِٟٛ أٚ اٌّذٍٟ، فٍغج بذبجت أ٠ؼًب إٌٝ اعخخذا
ٌٚىٓ لذ ٠طٍب ِٕه اٌّىخب اٌزٞ سفؼج إ١ٌٗ شىٛان ًِء .  اعخّبسة خبطت فٟ اٌبذا٠ت

٠شجٝ اعخخذاَ ِؼٍِٛبث .  اعخّبسة أٚ أوزش لبً أْ ٠بذأ اٌؼب١ٍِٓ بٗ اٌؼًّ ػٍٝ شىٛان
 .جٙبث الاحظبي أػلاٖ ٌّشاجؼخٙب ِغ حٍه اٌخبطت ببٌّىخب

 

 مه أٍه ٍمكىىٌ انحصول عهي استمارة شكوى مزكز انحقوق انمدوَت؟  
  الإٔخشٔج ٌطببػت الاعخّبساث؟  ً٘ ٠ّىٕه اعخخذاَ الإٔخشٔج ٌطببػت اعخخذاَ ً٘ ٠ّىٕه

الاعخّبساث؟ إرا وبٔج إجببخه بٕؼُ، فإْ ِٛلغ ِشوض اٌذمٛق اٌّذ١ٔت ٌذ٠ٗ ٔغخ ِٓ اعخّبسة 
 :اٌشىٜٛ ػٍٝ

hvm.CIFmasi/cCc/pCotCami/oaiam/tot.loe.www://hvvp   
  ٓاعخخذاَ الإٔخشٔج ٌطببػت الاعخّبساث ف١ّىٕه اٌذظٛي ػٍٝ ٔغخت بٛعؼه إرا ٌُ ٠ى

 :ذ١ٔت بٛادذة ِٓ اٌطشق اٌخب١ٌتّاعخّبسة شىٜٛ ِشوض اٌذمٛق اٌ

  ٌٝابذذ ػٓ .  اٌّذ١ٔت ٌطٍب ٔغخت ِٓ الاعخّبسةِشوض اٌذمٛق ٠ّىٕه اٌىخببت إ
 .اٌّذ١ٔت فٟ ٘زا اٌٍّظكاٌذمٛق بّشوض اٌخبص اٌؼٕٛاْ اٌبش٠ذٞ 

  ٓاٌششوت أٚ إٌّظّت أٚ اٌّىخب اٌزٞ لشأث ف١ٗ ٘زا اٌٍّظك إػطبءن ٔغخت ١ٌٙئت ٠ّى
 .ِٓ الاعخّبسة
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