
ករេរ  សេអ ង គ     ើ   ើ   ឺ្របឆ ង    ំ េទន ង ឹ ចបប    !់ 

្រត វយល ដ ង   ូ   ់ ឹ អ ព  ំ ីស ទ   ិ ធិរបស    ់េ កអ ក ន ! 

ចបប់សហព័នធ ករពរដល់េ កអនក េហើយនិង្របជពលរដ្ឋេផ ងេទៀតអំពីបញ្ហ ករេរ ើសេអើងេចញពីកមមវធិីករងរ អងគករ 
ឬ ករយិល័យមួយចំនួន ឬ ទងំអស់ែដលេ កអនកកំពុង ននូវប័ណ្ណ្របកស ឬ ឯក រផ ព្វផ យេនះ។    
មជឈមណ្ឌ លទទួលបនទុកសិទធិពលរដ្ឋ (ែដលេគ គ ល់ ឬ េ កត់ថ៖ “CRC”) ៃន្រកសួងករងរសហរដ្ឋ េមរកិ មនបនទុក
េមើលករខុស្រតូវេលើបញ្ហ ចបប់អស់ទងំេនះ។     
 
មិនមនបញ្ហ អ្វីេទ ្របសិនេបើេ កអនកជអតិថិជនមន ក់ែដលមនបំណងចង ់ឬ ចបំច់្រតូវករេស កមម និេយកជកិ

បំេពញករងរមន ក់របស់្រកុមហុ៊ន អងគករ ឬ ករយិល័យ មនុស មន ក់ែដល ក់ពកយេសនើសំុករងរ ឬ សមជិក/

សមជិកែផនក ធរណៈ។    ្របសិនេបើេ កអនកមនទំនក់ទំនងជមួយនឹងកមមវធីិមួយែដលមនធន ប់៉រងេ យចបប់
មួយេនះ កមមវធីិេនះមិន ចេរ ើសេអើង្របឆងំនឹងេ កអនកបនេទ។     

 
CRC បនេរៀបចំនូវប័ណ្ណ្របកសេនះេឡើង ្របេយជន៍ពនយល់ដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

 អ្វីែដលសិទធិេ កអនកមន េហើយនិង 
 ទីកែន្លងែដលេ កអនក ច ក់ពកយបណ្ដឹ ងបន ្របសិនេបើេ កអនកេជឿជក់ថ ចបប់េនះ្រតូវបនេគបំពន។

 

្របេភទៃនករេរ  ងេអ ង    ើ   ើ ទ ងេនះ គ   ំ      ្ឺរបឆ ង    ំ  ឬ ផ  យ   ទុ េទន ង ឹ ចបប     ់
កមមវធីិមួយែដលសថិតេនេ្រកមចបប់្រតឹម្រតូវដូចែដលបនេលើកេឡើងេនខងេដើមបំផុតៃនប័ណ្ណ្របកសេនះ មិនមនករអនុញញ តិឲយេរ ើសេអើង

េលើមូល ្ឋ ន មួយដូចខងេ្រកមេនះេទ (្របេភទៃនករេរ ើសេអើង): 

ចំេពះអតិថជិន េបកខជន (អនក ក់ពកយសំុ) នេិយជិក និង ពលរដ្ឋទូេទ: 

 ព ជ សន  ូ     ៍
 វណ ៈ  ្ណ (ពណ   ៌ សមប រ   ុ )  
 េដ ម  ើ ក េណ ត ំ  ើ  ជនជត      ិ  
 សន 
 ព ករភព ិ     
 ទ នក ទ នង ំ  ់ ំ  នេយបយ ឬ ជ េនឿ           ំ    
 េភទ   
 យ   ុ 
ស្រមប     ែ់តអត ថ ជន  ិ ិ  ែតប  េ  ះ ៉ុ  ្ណ   
 ស ទ   ិ ធិពលរដ     ្ឋ ឬ  នភព ថ    េធ  ករងរ  ្វើ    ្រសបចបប       េ់នសហរដ     ្ឋ េមរ  ក     ិ   
 េ យស  ត ថិ ជែផ ក  ន ម យ ួ ៃនកម វ  ធ ទ ង យ  ម  ិ ី  ំ   ែដលទទ ល  ួ បន្របេភទ “ជ ន យ ំ ួ ជក ក    ់  ់” អ ព  ំ ីរ  ភ បល  ្ឋ  ិ  សហព ន     ័ ធេ្រកមចបប    ់
ម យ ួ ដ  ជ៏ក ក    ់  ់ (ចបប    វ់  ន េយគ  ិ ិ   េល   ើកម  ងករងរ  ្ល  ំ     )  

េត   ើខ    ញុ ំ ច ក ពកយ បណ  ង  ់      ្ដឹ  ម យ ួ ស  ព  ្ដី ីបញ   ្ហ ករេរ  សេអ ង    ើ   ើ បនយ ង  ៉ ដ ច ូ េម   ្ដច? 
កនុងករណីែដលេ កអនក គិតេឃើញថ: 

•  កមមវធិមីួយៃនករងរេនះ អងគករ ឬ ករយិល័យមួយបន្រប្រពឹត្តករេរ ើសេអើង្របឆងំនឹងេ កអនក ឬ ្របឆងំេទនឹង្រកុមមនសុ

មួយជក់ ក់ និង  

• ្របេភទៃនករេរ ើសេអើងែដលេ កអនកគិតេឃើញថ បនេកើតមនេឡើងេនះ សថិតកនុងបញជ ីែដល 

េ កអ ក ន ន ង ឹ ្រត វ  ូ ែស ងរក  ្វ   កែន ង   ្ល េផ ងេទៀតេនេល   ើប ណ  ័ ្ណ្របកសេនះ 
1
បន ប   ទ  ់មកេ កអ ក ន មនស ទ   ិ ធិ ក   ់ពកយបណ  ង  ្ដឹ  ស  ព  ្ដី ីបញ   ្ហ ករេរ  សេអ ង    ើ   ើ េនះបន។. 

េត   ើមនក្រម ត    ិ េពលេវ េទ ស្រមប        ក់រ ក     ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះ?   
បទ/ចស(ពិត ស់!)។    េ កអនក ្រតូវែត ក់ពកយបណ្ដឹ ងមួយស្ដីពីករេរ ើសេអើងកនុងរយៈេពល 180ៃថងចប់ពីៃថងែដលករេរ ើសេអើងេនះ

េកើតមនេឡើង។    មនែតមនុស មនសុ មន ក់បុ៉េ ្ណ ះែដល ចអនុញញ តិឲយេ កអនក ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនកយឺតយ៉វ គឺនយក

មជឈមណ្ឌ លទទួលបនទកុកិចចករសិទធិពលរដ្ឋ (CRC) េន Washington, DC។    កនុងករណីែដលេ កអនក ចង់ ក់ពកយបណ្ដឹ ងស្ដីពីបញ្ហ

ករេរ ើងេអើងេនះេ្រកយរយៈេពល 180ៃថង េ កអនក្រតូវែតសរេសរលិខិតេទកន់នយក CRC េ យពនយល់អពំីមូលេហតុែដលេ កអនកទទួល

បនករអនុញញ តិ ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនកយឺតេពល េហើយេសនើសំុករអនុញញ តិ។    សូមរកេមើល ស័យ ្ឋ នរបស់ CRC េនេលើប័ណ្ណ

្របកសេនះ។ 

េត   ើពកយបណ  ង  ្ដឹ  េនះ គ រ     ួ សរេសរបញ  ល  ចូ  ន វ ូ អ   ្វីខ ះ ្ល ?   
ពកយបណ្ដឹ ងេនះ ្រតូវែតទទួលបនករបំេពញជ យល័កខអក រ (ឬ ផ្លវូករ)។    ពកយបណ្ដឹ ង គួរសរេសរបញចូ លនវូខ្លឹម រដូចខងេ្រកមេនះ 

• េឈម ះរបសេ់ កអនក  

• ស័យ ្ឋ នរបស់េ កអនក  

• ហតថេលខរបស់េ កអនក  

• េឈម ះ និង ស័យ ្ឋ នរបសក់មមវធីិ កែន្លងករងរ អងគករ ឬ ករយិលយ័ែដលេ កអនកគិតេឃើញថបនបេងកើតឲយករេរ ើសេអើង្របឆងំេទនឹងេ ក

អនក ឬ ្របឆងំេទនឹង្រកុមមនុស មួយដជ៏ក់ ក់   

• កលបរេិចឆទែដលេ កអនកគិតេឃើញថករេរ ើសេអើងេនះបនេកើតមនេឡើង។   

• ្របេភទននៃនករេរ ើសេអើងែដលេ កអនកគិតេឃើញថ មនជបព់ក់ពន័ធេនកនុងករណីេនះ (ឧទហរណ៍ៈ ជតិ សន ៍េភទ ពិករភព យ)ុ។     

 េឈម ះរបស់មនុស ទងំ យ ែដលមនជប់ពក់ព័នធេនកនុងបញ្ហ ៃនករេរ ើសេអើង ែដលមនជ ទិ៍ៈ ក ីននែដលបនេឃើញផទ ល់។ 

េលើសពីេនះ េ កអនក្រតូវែតពនយល់អំពីអ្វីែដលបនេកើតមនេឡើង នងិ អំពីមូលេហតុែដលេ កអនកគិតេឃើញថមនបញ្ហ ករេរ ើសេអើងេនះ

េកើតមនេឡើង។ 

េត   ើខ    ញុ ំ្រត វ  ូ ក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះេ យខ  ន ្លួ ឯងផ ល  ទ  ឬ់?   
េ កអនក ចនឹង ក់ពកយបណ្ដឹ ងេនះបន មរយៈ“មនសុ តំ ង។”   តំ ងរបស់េ កអនក ចជអនកចបប់(េមធវ)ី សមជិក

សមជិកកនុង្រគួ រ អនកេធ្វើករងរសងគម អនកបេ្រមើករងរកនុងសហជីពមន ក់ ឬ អនក មន ក់េផ ងេទៀតែដលេ កអនកសេ្រមចជេ្រមើសេរ ើសឲយ

                                                                                    

1  បញ    ជ េីនះ ្រត វ      ូ បនេគេ ថ៖ “្របេភទៃនករេរ  សេអ ង    ើ   ើ ទ ងេនះ គ   ំ      ឺ្របឆ ង    ំ េទន ង  ឹ ចបប ។   ់ ”  េ កអ ក ន ង ន   ឹ ្រត វ  ូ រកេឃ ញ  ើ បញ    ជ ីេនះេនេល   ើែផ ក  ន ម យ ួ េផ ងេទៀតៃនប ណ  ័ ្ណ

្របកសេនះ។   

ក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសខ្លួន។    ្របសិនេបើតំ ងមន ក់ ក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសេ កអនក ចំណុចសំខន់ទំងបីេនះ ្រតូវែតមនេនេលើបណ្ដឹ ង។: 

• ទីមួយ េឈម ះៃនតំ ងរបស់េ កអនក ្រតូវែតមនសរេសរេនេលើពកយបណ្ដឹ ងេនះ។   

• ទីពីរ ពកយបណ្ដឹ ងេនះ ្រតូវែតនិយយេរៀប បថ់ តំ ងរបស់េ កអនកនឹង ក់ពកយបណ្ដឹ ងជំនួសឲយេ កអនក។   

• ទីបី េ កអនក្រតូវែតចុះហតថេលខេលើពកយបណ្ដឹ ងេនះេ យខ្លួនឯងផទ ល់។ 

េត   ើខ    ញុ ំ ច ក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  ម យ ួ បនេនកែន ង   ្ល ?   
េ កអនក ចសេ្រមចចិត្តេ្រជើសេរ ើសកែន្លងមួយកនុងចំេ មកែន្លងចំនួនពីរែដល ចេធ្វើេទបន ្របេយជន៍ ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនកបន។: 

ជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ មមូល ្ឋ ន។    ្របសិនេបើេ កអនក ចង់ ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនកជមួយ ជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ មមូល ្ឋ ន េនះគឺ

ជព័ត៌មនទំនក់ទំនងស្រមប់ករយិល័យែដល្រតូវ ក់ពកយបណ្ដឹ ង: 
[ស ម ូ សរេសរ្រតង    ច់េន ះ   ្ល  េនះន វ ូ   

ស យ  ន  ័  ្ឋ   ន ង ិ  ព ត មន  ័  ៌  ទ នក ទ នង ំ  ់ ំ  េផ ងេទៀត 

ស្រមប     ក់រ ក ពកយ    ់   បណ  ង  ្ដឹ  ម យ ួ េនឯ 

ជ ធរ  ញ   ថ ក  ន  ់រដ   ្ឋ ឬ មម ល  ន ូ  ្ឋ  ] 

មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធពិលរដ     ្ឋៃនរ  ភ បល  ្ឋ  ិ  សហព ន ។    ័ ធ     ្របស ន   ិ េប   ើេ កអ ក ន ចង   ់ ក ពកយ  ់   បណ  ង  ្ដឹ  របស    ់ខ  នេន ្លួ   មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធិ

ពលរដ     ្ឋ ស ម ូ េម     ្ត េផ    ញើ េទកន   ់ ស យ  ន  ័  ្ឋ  ដ ច ូ ខងេ្រកមេនះ៖  

្រកស ង   ួ ករងរសហរដ     ្ឋ េមរ  ក     ិ   

មជឈមណ ល     ្ឌ  ទទ ល  ួ បន  ក  ទុ ស ទ   ិ ធពិលរដ     ្ឋ  

200 Constitution Ave. NW 

Room N4123 

Washington, DC  20210 

្របស ន   ិ េប   ើេ កអ ក ន  មនចម ល   ង ់ ម យ ួ  េ កអ ក ន ចទក ទង  ់  មកកន   ់ករ  យល យ   ិ  ័  CRC មរយៈទ រស ព  ូ  ័ ទ ឬ រេអឡ ច្រត ន ក   ិ   ូ ិ (អ  ែម ល ុ ី ៉ )បន

មេលខទ រស ព  ូ   ័ ទឬ ស យ  ន  ័  ្ឋ  ដ ច ូ ខងេ្រកមេនះ៖ 

ទ រស ព  ូ  ័ ទ: (202) 693-6500 

TTY/TDD: (202) 693-6516 

អ  ែម ល ុ ី ៉ : CivilRightsCenter@dol.gov 

ឬ េម ល  ើ េគហទ ព រ ំ ័ របស    ់ CRC: 

http://www.dol.gov/oasam/programs/crc 

េម ង   ៉ ករងររបស    ់ CRC គ  ឺចប   ់ព  ីេម ង   ៉  9្រព ក  ឹ ដល   ់ 5  ច ង   េម ង   ៉ េនភគខងេក ត។  ើ   

េត   ើខ    ញុ ំច បច   ំ  ្់រត វ  ូ េ្រប ្របស    ើ   ់ទ្រមង     ែ់បបបទព េសស ិ   េដ មប   ើ  ី ក   ព់កយបណ  ង  ្ដឹ  េនះែដរឬេទ?   
• ្របសិនេបើេ កអនក ក់ពកយបណ្ដឹ ងេនករយិលយ័ CRC េ កអនកមិនចបំច្់រតវូេ្របើ្របស់ទ្រមងែ់បបបទពិេសសេនេលើកទីមួយេនះេទ។    េ ក

អនក្រគនែ់តចបំចេ់ធ្វើឲ្យ្របកដថ្រតូវបញជូ នមកកនេ់យើងខញុ ំនូវ លខ់្លឹម រពត័ម៌នែដលមនេនេលើបញជ ីេនកនុងែផនកៃនបណ័្ណ្របកសេនះែដលសរេសរ

ថ៖ “េតើពកយបណ្ដឹ ង្រតូវសរេសរបញចូ លនូវអ្វីខ្លះ?”។  ប៉ុែន្ត ្របសិនេបើេ កអនកមិនេ្របើ្របស់ទ្រមងែ់បបបទបណ្ដឹ ងរបស់េយើងខញុ ំេទេនះ េយើងខញុ ំនឹងសំុឲយ

េ កអនកបំេពញែបបបទមួយចបប ់េនមុនេពលេយើងខញុ ំចបេ់ផ្ដើមដំេណើ រករបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនក។ 

• ្របសិនេបើេ កអនកចង់ ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់ខ្លួនជមួយនឹង ជញ ធរថន ក់រដ្ឋ ឬ មមូល ្ឋ ន េ កអនកក៏មិនចបំច្់រតូវេ្របើ្របសទ់្រមងែ់បបបទន

េពលដំបូងេនះែដរ។    ប៉ុែន្តករយិលយ័ែដលេ កអនក ក់ពកយបណ្ដឹ ងរបស់ខ្លួនេនះ ក៏ ចសុំឲយេ កអនកបំេពញទ្រមងែ់បបបទចបពី់មួយចបប់

េឡើងេទែដរ មុនេពលបុគគលិករបស់េគចបដំ់េណើ រករេលើបណ្ដឹ ងរបស់េ កអនក។    សូមេម ្ត េ្របើ្របសព់ត័ម៌នទំនក់ទំនងខងេលើេនះ ្របេយជន៍

ពិនិតយរកេមើលេនករយិលយ័េនះ។ 

េត   ើខ    ញុ ំ ចទទ ល  ួ បនទ្រមង     ែ់បបបទ ក   ់បណ  ង  ្ដឹ  របស    ់ CRC េនះបនេទ   
• េតើេ កអនក ចមនលទធភពេ្របើ្របស់អុីនធែឺណតេដើមបីេបះពុមពេចញនូវទ្រមង់ែបបបទននេនះេទ?    េតើេ កអនក ចមនលទធភព

េ្របើ្របស់អុីនធឺែណតេដើមបីេបះពុមពេចញនូវទ្រមង់ែបបបទននេនះេទ?  ្របសិនេបើ ច េគហទំព័រ CRC មនសំេ ទ្រមង់ែបបបទបណ្ដឹ ង

េនះ មរយៈតំណភជ ប់:  

http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/CIFmain.htm 

• ្របសិនេបើេ កអនក មិនមនលទធភពេ្របើ្របស់អុីនធឺែណតេដើមបីេបះពុមពេចញនវូទ្រមង់ែបបបទននេទេនះ េ កអនក ចទទួលបន

ទ្រមង់ែបបបទបណ្ដឹ ងេនះ មរយៈវធីិចំនួនបីដូច: 

o េ កអនក ចសរេសរលិខិតេទកនក់រយិលយ័ CRC េដើមបីេសនើសុទំ្រមងែ់បបបទេនះមួយចបបប់ន។    សូមរកេមើល ស័យ ្ឋ នេផញើ

សំបុ្រតរបស ់CRC េនេលើបណ័្ណ្របកសេនះ។. 

o អងគភពករងរ អងគករ ឬ ករយិលែដលេ កអនកកំពុង នប័ណ្ណ្របកសេនះ នឹង ចមនលទធភពផ្ដល់ជូនេ កអនកនវូ

ទ្រមង់ែបបបទេនះចំនួនមួយចបប់។. 


